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1ZMIR DEN 17 IRETMECTLIG
NAKLIYE VE TURIZM TICARET AS.

[ZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

[ZDENIZ A.S.
TEKLIF ISTEME FORMU
DTN: 21DT633201 i
ligili Birim: GENEL MUDURLUK- IS GUVENLIGI . ' Teklif Isteme Tarihi: 07.10.2021
SIRA NO SATIN ALINACAK MAL ve/veya HIZMETIN CINSI ~ * Birim Miktar Faplam Tator
; (KDV Harig)
E EGITIM PROGRAMI HIZMET ALIMI , AD 1

Yukanda belirtilen Mal/Hizmetler teklif alma usull ile satin alinacaktir/yaptinlacaktir. Bu ise alaka gdsterdiginiz takdirde

asagidaki sartlar cercevesinde tanzim edeceginiz is bu Teklif [steme Mektubunu idaremiz satinalma birimine imzal ve kaseli olarak kapah

zarf iginde elden veya e-posta olarak génderilmesini rica ederim,

TEKLIF VERME VE SATINALMAYA ILISKIN HUSUSLAR:

L

9.

10.

Teklifinizi en geg 12.10.2021 saat 14:00'a kadar izmir Deniz Isletmeciligi Nakliye ic. 5. Satinalma Birimine génderiniz.

1.1 Adres: izmir Marina Haydar Aliyev Bulvari No.:4 Bahcelerarasi Mahallesi Ugkuyular

1.2. e-mail: satinalma@izdeniz.com.tr

13. Tel :02323200035

Teklifinizi KDV harig, Birim Fiyat ve Toplam Bedel olarak ve TL bazinda veriniz. Teklif mektubunun ve teknik sartnamenin her sayfasim

kaseleyip imzalayiniz,

Teklif mektubunuzda teklif edilen mal ve/veya hizmetin toplam tutar Kamu ihale Kanunu Dogrudan Temin Usull ile ahmda veya diger

ihale usulleriyle ihale edilmesine karar verilmesi halinde YAKLASIK MALIYET tespitinde degerlendirileceginden SON FIYAT' nizi yaziniz.

Dogrudan Temin Usulti ile alim yapiimasi halinde asadgidaki sartlar gecerlidir. )

irketimiz E-Fatura miikellefidir. Siparise konu mal/hizmetin faturasi, E-Fatura mikellefi Yiikleniciler tarafindan ‘TICARI FATURA’
olarak diizenlenecektir.

01.01.2020 tarihinden itibaren E-Fatura makellefi olmayan Yikleniciler, tarafimiza dizenleyecekleri vergiler dahil 5.000,00 TL ve

istd faturalarini E-Arsiv portalr Gzerinden géndereceklerdir. Tarafimiza dizenlenen E-Arsiv faturalar fatura@izdeniz.com.tr e-

mail adresine génderilecektir.

Teklif mektubunda vermis oldugunuz fiyatlar Teknik Sartnamede aksine bir stre yoksa 30 (otuz) giin screyle gegerli olacaktur.

6.1. _Cezalara iliskin hususlar sézlesme tasansinda belirtilmistir.

6.2. _So6z konusu alimda sézlesme imzalanacaktir. Sézlesme tutarinin % 0,948 (binde 9.48) eraninda sézlesme damga vergisi ytiklenici
tarafindan sozlesmenin imzalanmasindan itibaren yasal siresi icinde Vergi Dairesine yatinlacak ve alinacak belge fatura ile teslim
edilecektir.

6.3. Odemelere iliskin hususlar teknik sartname ve sézlesme tasansinda belirtilmistir.

6.4. Teklif veren firmalar, yukaridaki sartlarla birlikte, teknik sartname ve sézlesme tasarisinda belirtilen ézellikleri aynen kabul

etmis sayilir.
6.5. idare mal/hizmeti alip almamakta veya bir kismint almakta serbesttir,

Teklif veren firmalar badh bulunduklan Vergi Daireleri ve Vergi Numaralarnimi belirtecektir. Gergek kisi olmasi halinde T.C. Kimlik
No'sunu belirtecektir. Tekliflerle ilgili ihtilaf halinde kurum kayitlan esas alinacaktir.

Teklif mektubunda teklif edilen bedel rakam ve yazi ile yazilmal, dzerinde kazinti silinti ve diizeltme bulunmamahdir. Ad, Soyad ve Ticaret
Unvani yazilmak suretiyle yetkili kisiler tarafindan imzalanmis ve kaselenmis olmalidir.

Yiklenici 6183 sayili kanunun 22/a maddesi geregi 5.000,00 (Begs Bin)TL'yi gegen tim ddemelerde “Borcu Yoktur™ belgesini ibraz edecektir.
Inate ilanlanmizi ( www.izdeniz.com.tr ) internet adresimizden takip edebilirsiniz.

Ek: Teknik Sartname (26 Sayfa), Sézlesme Tasarisi (5 Sayfo), Kisisel Verilerin Islenmesine lliskin Aydinlatma Metni (2 Sayfa), Acik Riza Formu

(1 Sayfa)

TEKLIF VEREN KISININ/FIRMANIN:

Adi, Unvani

Vergi No

Adres

Tel/Faks

Teklif Tarihi
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| TEKNIK SARTNAME TARIHI: 05.10.2021

‘ TEKNIK SARTNAME KONTROL NUMARASI: 05.10.2021 09:36:39

- UZAKTAN (ONLINE) EGITIM YONETIM SISTEMI HIZMET ALIMI
_ TEKNIK SARTNAMESI
TEKLIFLERIN VERILECEG! ADRES, TELEFON VE FAKS NUMARASI-

IDARENIN AD! : iZMIR DENIZ ISLETMECILIGI NAKLIYE VE TURIZM TIC. A.S. (IZDENiZ)
IDARENIN ADRESI : - [ZMIR MARINA -IZDENiZ HAYDAR ALIYEY BULVARI NO : 4 BALCOVA/ iZMIR
IDARENIN TELEFONU 0(850) 360 0 350 - FAKS: 0(232) 463 00 57
satinalma®izdeniz.com.tr
1 iSIN ADI

Uzaktan Egitim Yonetim Sistemi Hizmet Alimi

2. ISIN KONUSU
Bu sartname, [ZDENIZ A.S.'nin isyerlerinde is saghg ve givenligi editimleri ve hizmet ici vb. her tirii
egitimde kullaniimak Gzere “Uzaktan Egitim Yonetim Sistemi” (e-6grenme platfomu, editim yonetim sistemi
yazilimi, mobil uygulama, web portal, hazir e-egitimler, idareye 6zel e-egitimler vb.) kiralanmasi, bu hizmet
altmi isinde uygulanacak hikim ve sartlart icermektedir. _

3. TEMINE ILISKIN ISTEK, OZELLIK VE ESASLAR

Kisaltmalar
is bu Sartname kapsaminda;
UEYS: Uzaktan Egitim Yonetim Sistemini,
CAPTCHA: Sinama-yanit dogrulamast olarak bilinen bir giivenlik énlemini,
ISG: [s Saghd ve Guvenligini, '
IBYS: Is Saghgi ve Giivenligi Bilgi Yonetim Sistemini,
SMS: Kisa Mesaj Sistemini,
PDF: Tasinabilir Belge Bigimini,
DDoS: Dagitilmis Hizmet Reddi Saldirisini,
SSL: Guvenli Girig Katmant protokoli, internet Uzerinden sifrelenmis giivenli veri letisim olarak
adlandirdan ingi!iéce Secure Socket Layer'in,

IP: Interneti ya da TCP/IP protokoliinii kullunan diger paket anahtarlomali oglara bagh cihaziann, ag
uzerinden birbirleri ile veri aligverisi yapmak igin kullandikior: adresin ingifizce Internet Protocol
Address’in

HTML: Zengin Metin isaret Dili Internet tizerinde veri paylasimi igin kuffantlan en yaygin metin tabanh dil
olan Ingilizce Hyper Text Markup Language'i

SSD: Katr Hal Strdicusiini,
Log: Tum hareketlerin birer birer kayit altina alinmis oldugu dosyalarini,
WAN: Genis Alan Agini,




i z D E yp l Z MQFIEZPENNIEIELZ%ELQIEIMI Yurtriuk Tarki : 08.03.2017

Doktiman No  : IZD-FR/MIM/06

Revizyon No -
FORMU ¢ Revizyon Tarihi :
\ Sayfa No 2/26

LAN: Yerel Alan Agini,

SQL Injection: Veri tabanma dayall uygulomelara saidrrmuk igin kullamlan saldirt teknigini ifade eder.
Kisisel veri: 6698 sayil Kisisel Verilerin ‘Korunmast Kanunu kapsamindaki, kimligi belirli veya
belirlenebilir gergek kisive iliskin her tiirki bilgiyi ‘

Ll

1.2

13.

1.4,

1.5.

1.6.

17.

18.

19.

1.10.

1L1.

112.

UEYS ilgiti sire boyunca maksimum 600 kullanici/katiimer sayisi Gzerinden hizmet verecek
sekilde olmahdir. UEYS sisteminin egitim programlamasimn organizasyonu IDARE tarafindan
yapilacaktir  ve aym anda maksimum 600 kullantci/katthmer  baglantist - sadlanacad
éngériilmektedir. ' o

YUKLENICI, tistlenmis oldugu is ve bu ise iliskin programa uygun olarak, isin stiresinde teslimi iin
gerekli her tirlti ek programt lisanstariyla birlikte saglayacaktir.

UEYS, sunucunun isletim sistemiyle uyumlu olacaok ve sorunsuz calisacaktir. E—Ogrenme
platformunda yer alan egitim videolart ve videolarin olusturulmas: sirecinde kullanifan e-egitim
hazirlama prograrm idarenin kullandig teknik altyapiya uygun olacaktir,

Yazihm web uygulamas: olarak gelistirilmis olmalidir. Katiimer bilgisayartarina herhangi bir
kurulum yapiimadan, istenirse intranet / IDARE gerekli yetkilendirmeleri yapip izin verdigi takdirde
internet tizerinden ve IDARE disindan, sisteme erisim sadlayabilmelidir.

YUKLENICI, isin siiresi icinde gerceklesmesi icin is planint sézlesmenin imzalanmasiyla birlikte
IDARE’ ye sunacaktrr. YUKLENICI, belirlenen is planina uyumu saglayacak sekilde sorumiuluklarin
zamaninda yerine getirmekle yikamiidir. Is Plani IDARE’ nin onayt ile yuriirlide girecektir
Sézlesme imzalanma asamasinda IDARE ile YUKLENICI arasinda bu sartname kapsaminda elde
edifen veya kullanilan bilgilerin Gginci taraflarla paylasiimamast icin IDARE’ nin Bilgi Guvenligi
politikasina uygun Gizlilik Sozlesmesi karsihikli olarak imzalanacaktir.

UEYS sistemi kurulumu karma yaptda olacaktir. Egitim, web portal gibi sistemler bulut tzerinde

galisacak, kuruma ozel katitme, egitim durumu vb. bilgiler bulutta tutulacaktir. Bulutun host
edildigi datacenter Tirkiye siurlar igerisinde olmahdir. istendifi ve gerekli donammiarin
saglandigr durumda IDARE” nin sunucularina tcretsiz olarak tasinacaktir. Loglara higbir kosulda
disandan midahale séz konusu olmayacaktir. Loglarn bituniigi ve glvenifirligi YOKLENICI
tarafindan saglanacaktir. Sistem IDARE sunuculoring tagindiginda loglar da IDARE' ye teslim
edilecektir. YUKLENICI'nin hizmet siiresi sona erdiginde tim kayitlar: IDARE 'ye teslim edecektir.
Bu iki sistem arasinda entegrasyon, YUKLENICI tarafindan sadlanacaktir. Kururn biinyesinde
kurulacak sistem igin gerekli sunucu sistemlerini IDARE tahsis edecektir.

Egitim Sertifikalanimn; elektronik imza ile imzalanmasina olanak saglanmalidir. Sistem 5070 sayii
Elektronik imza Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olmalidir. imzalama istemi igin ek birsprogram
veya modill kurulmasina veya ek programlama yapilmasina gerek olmamahdir. Elektronik
imzalama sistemin ayrnimoz bir pargast olmalichr.

UEYS'de video konferans sistemi bulunmal; ekran paylasimi, dosya paylasimi, IDARE nin
belirleyecegi sayida kisi destedi, anlik mesajlasma, canli yayin sonrasi videolarin tekrar izlenebilir
ve indirilebilir olmasi, mobil cihazlardan katihm destedi vb. IDARE'nin belirleyecegi Gzellikleri
icermelidir.

E-6grenme platformu, sunucunun veri tabaninin diliyle uyumlu olacak ve sorunsuz galisacaktir.
Sistem, internet konsorsiyum (the world wide web consortium (w3.0rg)) standartlarinda olacak ve
kultanict bilgisayarninda herhangi bir program kurmaya gerek duymadan, web tabanl olarak
internet ortamuinda cahsacaktir. Bu tarayier versiyontart minimum olarak asadidaki tarayiellarda
ve versiyonlarda calisacaktir:

N
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113.
L14.
1.15.
1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.
1.21.

1.22.

1.23.

1.24.
1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

Internet Explorer 10.0 ve izeri

Firefox 20 ve lizeri

Safari 5 ve (izeri

Google Chrome 12.0 ve (izeri

Opera 20 ve lizeri

Yandex
Egitimler, sunumlar, slaytlar vb. PDF, Word, Fxcel vb. formatlarda rndrnlebﬂmeﬁ ve cikti
ahinabilmelidir.
Hazir e-egitimier YUKLENICI tarafindan Sozlesme stiresince sadlanacaktir,
IDARE’ ye 6zel olarak tasarlanan video egitimlerin tim hoklan IDARE' ye ait olacaktir.
E-egitim videolarinda gériintinin igerisinde metin arayabilme, sézli ifadelerin metin ierisinde
veya video igerisinde tespit edilebilmesi gerekmektedir. Bu nedenle kurulocak sistem. buna uygun
olmalidir,
Egitim Turleri; en az E-G6Grenme, Webcast, Podcast, Dokiiman vb. seklinde ofacaktir. Egitim
tirlerinden biri saglanamaz ise onu saglayabilecek egitim igerik gelistirme araci sunulmalidir
YUKLENICI: IDARE' ye ozel iretilecek olan video egitimlerin gelistirilebilir en son halini uygun
formatta IDARE ye teslim edecektir. Videolardaki egitim materyalleri (sunum, Word belgesi,
tablolar vb.) ife konusmalar aym anda veya farkl secenekler ile katihmeiar tarafindan takip
edilebilir 6zellikte olmahdir.
Egitim videolar veya hazirtanan videolarin katiimerlar tarafindan izlenmesi, izlemenin birakilmas
hangi giin, saat, dakika veya saniyede oldugu istatistiksel olarak raporlanabilir 6zellikte olmalidir.
E-egitimlerin dili Turkce olacaktir.
E-egitim hazirloma programi. yaygin olarak kullanilan isletim sistemlerinden Windows 7 ve (stii
surimler ile sorunsuz calisacuk ve en gelismis, en guncel surdmind eklentileri, sablonlan,
temoalar, karakterleri ve ilave tiim lisanslaryla birlikte yeterli sayida kullanict icin lisanslanarak
IDARE’ ye teslim edilecektir.
Kisiler zoruniu egitimlerini bitirmeden sistemden gtkmaya galistiklaninda sistem egitimlerin
tamaomlanmadidina dair uyari vermelidir.
Sistem artan kullanict sayisina gére o!cekfenebflecektrr Sistemde tammlanabilecek kullanict
sayisinda herhangi bir teknik kisitlama olmayacaktir.
Giivenli iletisim sistemi SSL destegi olacaktir.
Sistem gtncellestirmeleri, garanti siiresince veya bakim onarnm s6zlesmesinin yapildigt dénemi
kapsayacak sekilde lcretsiz olarak yapilacaktir.
IDARE" nin belirleyecedi belli sayidaki kultanici, sistemi kullanan kigilerin almis oldugu egitimleri,
bunlarin degerlendiriime sonuglarini vb. tiim konulan gérebilecek ve rapor gekebilecektir.
Sistem, internete aktif baglantifar (linkler) olusturmaya izin verebilecektir Ayni zamanda, egitim
igerikleri sisteme gore harici olan kaynaklara badlantilar iperebilecektir,
Sistemde kisilerin yapms oldugu islemierin kayitlamasi (loglamasi) bulunacaktir. Egitim loglarinin
tamami kayit altina alinacak ve yetkili kullanicilar tarafindan kontrol edilebilecektir. Sistemde tiim
giris denemelerinin kaydi tutulacak ve atak olan IP adresleri bloklanabilecektir, -
YUKLENICI, [DARE" ye UEYS igin agtigi demoda tespit edilen problemlerin tamarmini giderecegini
taahhiit etmis olmahdir,
Sistem tasarimi sade ve yalin olmalt, kullaniimayan ve islevsiz olan sekmeler yer almamalidr,

% 3
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1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.
1.36.

1.37.

1.38.

1.39.
1.40.

1.41.

1.42.
1.43.
.44,

_ sisteminin énytiziinG olusturacak kullanici arayizii kurumsal kimlige uygun. canh, sosyal ve

1.45.
1.46.

1.47.

1.48.

1.49.

1.50.

151

1.52.

1.53.

1.54.

Sistem IDARE’ nin belirleyecedi saatlerde O(JI:_k olmali ve gerektiginde degistirilebilmelidir,
Uzaktan Egitim Yonetim Sistemi, sunucunun f_s!érf'm sistemiyle uyumlu olacak ve sorunsuz
calisacaktir. E-Ogrenme platformunda yer alan egitim videolan ve videolann olusturulmasi
strecinde kullanilan e-egitim hazirlama programi idarenin kullandi§i teknik altyapya uygun
olacaktrr. ‘

Sifresini unutan kullanicilarin e-posta adreslerine veya kayitl cep telefonlaring sifre otomatik
olarak goénderilebilecektir.

Sifre politikast befirlenebilecektir (en az karakter sayisi, alfa numerik ve niimerik karakter girisi
zorunfulugu gibi)

Kullarucilara ilk giriste sifre degistirme zorunlulugu torimlanabilecektir.

Hedef grupta yer alan miiddrliklere yonelik sistemde dstler, astlann (Yéneticiler ekiplerindeki
kultantcitarin) almis oldugu tim egitimleri gérebilecektir. Sistemden rapor cekebilecektir. Egitimi
alan kisiter de almis olduklarr egitimierin raporlarim sistemden gekebilecektir.

Sistem Gzerinden cesitli fittremeler ile (Kimlik numarast, sicil numarasi vb.) arama yapitabilecektir.
Olasi donanimsal ve yazilimsal grkabilecek sorunlar karsisinda veri kaybi yasanmamast icin
dizenli olarak veri tabani yedegini YUKLENICI almali ve IDARE'ye vermelidir,

Gerekli durumlarda kurumun logosunu eklenebilir/degistirilebilecedi bir alan olmalidir,
Ekranlardan bir 6neeki ekrana dénmek icin geri tusu her ekranda olmalidir.

UEYS' ye MSIE, Firefox, Chrome vb. yaygin web tarayicilardan herhangi biriyle ulasilabilecektir.
UEYS, yalin ve kotiimer odakh tasarlanmahdir.

UEYS, kurum i¢ agindan ve internet (izerinden giivenli bir sekilde erisilebilir yvapida olacaktir.
E-6grenme sistemine kimlik kazandiracak, calisaniarn egitimlerine ulasti§r egitim yonetim

dinamik yapisiyla egitimlere olan ilgiyi artiracak yapida YUKLENICI tarafindan iDARE nin gérisi
alindiktan sonra tasarlanacaktir,

UEYS'nin ana sayfasi Turkge olacak, kurulusun kurumsal logo ve renklerine gére tasatlanacaktrr.
UEYS' de Tiirkge karakter destegi bulunacaktir.

UEYS ‘de kullanilan ekranlar arasinda gorsel anlamda (renk, yazi tipleri, ¢izimler vb.) biittiniik ve
tutarlifik ofacaktir.

Sistem tarayict iginde lzerine gelince agilan meniiler ve benzeri en az web 2.0 agelerini
icerecektir.

Sistemde arama iglemleri IDARE nin istedigi her cesit veriye gére (Kimfik numaras, sicil numarasi,
isyeri, birim muddliga vb.) yapilabilmelidir.

UEYS dzerinden canh yayin yapilabilecektir. UEYS buna gire tasarim ve yazihma sahip olacaktir,
Ekranlara nesne eklemek istendiginde siiriikle-birak ézelligi olacaktir.

Katilimeinin egitimde nasil ilerleyecegi belirlenebilmelidir. Egitimin niteligine gére IDARE ya da
katilimet isterse sadece sayfa sayfa ilerlemeli, yo da takip etmek istedigi konuya kolayca gegis
yapabilmelidir.

UEYS, 7 giin x 24 saat %99 oraninda problemsiz galisir durumda olacaktir. Portal eg zamanh en
fozla IDARE nin istedigi sayida kisinin kullanimina uygun olacaktir.

IDARE ya da kullanicr istegiyle bilgisayar katiimeist olmayaniar igin telefon numarasr ile tek girislik
sifre verilmelidir
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2. KISISEL VERILERIN KORUNMASI

2.1

22.

2.3.

YUKLENICI tarafindan banndirilan verilerin guvenhgr icin IDARE ile aralaninda “GiZLILIK VE [FSA
ETMEME SOZLESMESI" ve 6698 sayill “KISISEL VERILERIN PAYLASIMI” ile ilgili Kanunu kapsayan
sdzlesme imzalandacaktr.

Yaklenici 6.U'deki, Ustlendigi yakumltltge istinaden sisternde gerekli diizenlemeleri, denetimieri
ve guncellestirmeleri yapmayt Gstlenir,

UEYS' nin KVKK' da o6ngdraten teknik ve idari tedbirleri tasimast zorunludur. Bu gercevede UEYS

- nin, “kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini énlemesi, kisisel verilere hukuka oykfrf erisilmesini

2.4.

2.5.

2.6.

2.7,

2.8,

2.9

onlemesi ve kisisel verilerin muhafazasini saglamasi” gerekir.

YUKLENICI tarafindan barindinian verilerin gtivenliginde; KVKK' da éngériilen. teknik ve idari
tedbirlerin yani sira ve bunlarla sinirl olmamak dzere Kisisel Veri Glivenligi Rehberi (idari ve Teknik
Tedbirler) ile Kisisel Veriteri Koruma Kurutunun (Kuruf) 31/01/2018 tarihli ve 2018/10 sayili “Ozel
Nitelikli Kisisel Verilerin [slenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli Onlemler”
karan basta ofmak tzere Kurul tarafindan yayimlanan ve yayimlanacak rehberler ve kararlar ile
ileride yasal mevzuatta bu hususta yapilabilecek degisikfikiere uygun hareket edilmelidir.

UEYS, KVK Kurulu tarafindan belirlenen ve ileride yasal mevzuatta bu hususta yapilabilecek
degisiklikler kapsaminda 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde veri sorumiularinca altinmast
gereken yeterli dnlemleri igerecektir.

Ayrica kullanicinin UEYS'ye ilk  girisinde; aydinlatma metninin ekranda mutlaka  acilmasi
saglanmal ve agildigina iliskin log kaydirnin da mutlaka tutulmasi gerekmektedir; kuflanicinin
aydinfatma metnine onay vermesi saglanmal, onay sonrasinda sisteme giris yapabilmeli ve onay
goruntitleri YOKLENICI tarafindan arsivienmeli ve IDARE ile paylasiimalidir. YOKLENIC tarafindan
aydinlatma metninin katiimeinn e-mail adresine ya da SMS gonderimi saglanmalidir. Her
Program glncellenmesi sonrasinda aydinlatma metni kullanict tarafindan onaylanmah ve
yukaridaki bahsi gegen strecin devami saglanmalichr.

Yuklenici, [darenin erisime agdcadi idareye ait her tirli bitgiyi, her ne amagla ofsun 3. sahus, firma
ya da kurum/kuruluglarla paylasmamayr ve bu bilgileri isleme amact bulunmayan kisilerce
erisilmesini engellemeyi kabul ve taahhiit eder. _

UEYS, KVKK ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yénetmelik kapsaminda maskeleme ve diger uygun anonim hale getirme yontemlerini uygulama,
isleme amact olmayan veya sona eren kullanicilarin erisimine engelleme, UEYS' den geri
donilemez bir sekilde silme imkam saglamal, bu islemler ve kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi
ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan biitdn islemlerin fogu en az 3 yil stre ile tutulmali ve
IDARE nin tatep etmesi halinde ve Sézlesme bitiminde loglarin IDARE'ye teslimi saglanmalhidir,
UEYS, Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) kapsominda bazi bilgilerin karartilabilmesi/
maskelenebilmesi, yasal sakloma siresi boyunca kriptolayarak kullanim disi tutulmasini
sadlayacak ozelliklere sahip olmalidir.

2.10. Yuklenici, UEYS’ ye IDARE tarafindan yiiklenen verilerin giivenligini en tist diizeyde ve KVKK' ya

uyumiu olarak sagiamalidir.

2.1. Yiklenici, UEYS Uzerinde islenen kisisel verilerin yurtdisina oktaridmayacadini ve kisisel verilerin

yurtdisina aktariimasini gerektiren bir sistem kutlanmasi halinde bu konuda IDARE' yi en genis
gercevede bilgilendirerek onayini alacagint taahhiit etmelidir.

2.12. Yiiklenici, KVKK' ya uyum amaciyla IDARE’ nin talep ettigi ekleme ve / veya degisiklikleri tatebin

kendisine iletilmesini takiben 30 gtn igerisinde gerceklestirir.
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2.13. IDARE, UEYS’nin KVKK' ne uyum!u olmamasi sebebiyle meydana gelebilecek zarardan Otdirti
sorumiu olup, IDARE YUKLENICI' ye riicu hakkini sakl tutar.

3. TEKNIK OZELLIKLER

3.1.  Ag Yénetimi

3.11

3.12

Kultanicilarin WAN ve LAN yetkilendirmeleri ayri ayr yapilabilmelidir. Bir kullanicinin, kurum
iginde yapabilecekleri ile kurum disindan yapabilecekleri, ayn ayrt ya dd birlikte kontrol
edilebilmeli ve kisitlanabilmelidir,

Planlanan yapr belirli bir IP den gelen hatalr girigleri kayit altina almalidir. Siipheli IP'leri
otomatik ofarak gegici veya kalici olarak bloklamalidir. Stipheli IP listesi e-mail ile sistem
yoneticisine bildirilmelidir.

3.2. Veritabani

3.2.1.

3.22

3.2.3.

3.2.4

3.2.5.
3.2.6.
3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.21.

IDARE nin kullandigr yazihimlarla kolayca entegrasyonu saglayabilecek bir veri tabani
YUKLENICI tarafindan saglanacaktir

Veritaborn sunucusu YUKLENICI tarafindan temin edilmelidir. YUKLENICI gésterecegi adreste
veritabam sunucusunu ve yaziimi barindirmak, kurmak ve devreye alinmasindan sorumiu
olmalidir ve YUKLENICI teklif verirken bu hususu géz éniinde bulundurmalidir.

Veritabani ve yazilimin IDARE tarafindon erigimi igin her tirlii gerekli erisim, lisanst ve yasal
izinler YUKLENICI tarafindan karsilanmahdir.

YUKLENICI, herhangi bir zaman kisitr olmaksizin, iDARE istedigi takdirde, kullanilan yazilim,
veritabanini ve meveut verileri dcretsiz olarak IDARE 'nin sunucularina tasimakia yukimlddiir.
IDARE, YUKLENICI ile stzlesmesini bitirirse verileri iicretsiz olarak IDARE ° nin sunucularing
tasimakla  ylikimlidir yo da hizmet satin alinan diger yazihm firmasing verilerin
aktarimasini saglamakla yikimidediir.

Yaziimin veri tabam endistri standard olan iliskisel mimariye dayal olacaktir,

Veritabani gok kullanicil veri erisimini destekleyecektir.

Veritabans Tirkge karakter destegdine sahip olmaldir. Tiim ekranlar ve raporiar, Tirkge
olmahdtr. Para, tarti, uzunluk vb. konularda Tirkiye'de gecerli yerel birimler kullaniimalidir,
Herhangi bir programiamaya gerek duyulmayacaktrr,

Veritabami, verilere erisimi sifrelerle koruma altina almalidir. Kisi bilgileri maskelenmeli ve
kultamicitar  tarafindan  gérantiilenmeyecektir.  (veritabanina  erisim guvenligi  dahili
maskeleme destegi ile degdil. kullanici yetkilerine gére veritabaning ulasim engellenerek
gerceklestirilecektir.)

Veritabaninin kullanim sirasinda yedekleme (ON-LINE BACKUP) ozelligi olacaktir.
Veritabammin grafik (GUI) tabanli bir veri tabani yénetim (databaseadministration) (riinii
olmahdir. Client/server mimaride kullarilabilmesi desteklenecek bu triin ile merkezi ya da
dagittk ortam Gzerinde veri tabanlan ile uygulamalornin  kolaylikla yonetilebilmesi
saglanacaktr,

Veritabart SQL Injection, DDoS saldirilart vb. problemlerden korunmahdir,
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4. MODULLER

UEYS'nin Sistem Yénetimi Moddli, kullamei arayizii, web uygulamalar ve mobil uygulama
modiilit olmalidir. Modtillerde yapilacak is!emierifDARE'ce belirlenecek roldeki kisiler tarafindan
yapilabilir olmali ve IDARE ce istenen islemlerin yapilip yapiimamast [DARE'ce belirlenecek roldeki
kisiler tarafindan belirlenebilmelidir. Sistem Yénetim Modiili, kullanici arayiizii ve mobil uygulomada
yer alan asadidaki Modiillerde olmast istenenler haricinde éngdrilemeyen kullamim esnasinda ortaya
gikan IDARE nin olmasini istedigi istekler YUKLENICI tarafindan iicretsiz yapilmalidr.

Tanimiama islemleri Modiili
4.1.1.5irket/kurum,  SGK isyeri sicil bazinda isyeri, asil isveren gatisi, DB, SM, birimi vb bazinda

tanimlama yapiabitmeli, bu tanimiar excelden toplu aktanlabilir olmah, katiimetlar bu isyerlerinin
altina excelden aktarilabilmelidir. Aktarmayr YUKLENICI yapmahdir, istenirse IDARE'ce de
yapilabilir olmahdir. IDARE ce istendiginde insan Kaynaklar sisteminden yukaridaki veriler bazinda
UEYS' ye veriler YUKLENICI tarafindan gekilebilmeli, IDAREnin istedigi araliklarda veriler
guncellenmelidir.

412 Kullanieldarin/katitmetlanin sicili, T.C kimfik numarasi, kadro unvanian, 1SCO kodlar-
agiklamast ve fiilen yaptiklari isler, e posta, telefon vb. IDARE nin istedigi tammian yapilabilmeli
bu tanimlar Excelden isyeri bazinda toplu aktanlabilmelidir. Aktarmayr YUKLENICI yapmahdrr,
istenirse iDARE'ce belirlenecek roldeki kisiler tarafindan da yapiabilir olmalidir. IDARE ce
istendiginde insan Kaynaklart sisteminden yukandaki veriler bazinda UEYS'ye veriler YUKLENICI
tarafindan cekilebilmeli, IDARE'nin istedigi araliklarda veriler guncellenmelidir. Guncellenme
6neesi veriler sakli tutulmalicir.

4.1.3. Kullarvctlar - igin - girilecek  verilerden zorunlu alantar IDARE'nin istedjine gore
belirlenmelidir.

414, Istenildiginde isyeri, kullanici vb. pasif ya da aktif hale getirilebilmelidir.

4.15. Sistemde igyeri, kullanici vb. toplu ekleme yapiimasinin yaninda tek tek ekleme, ¢ikarma,
dizerleme yapilabilmelidir.

4.16. | Tam tammiamalar diizenlemeye, silinmeye, eklemeye olanak vermelidir.

4.17. Istenilen kadar tarimlama eklenebilmelidir. Eklenen verilerin ekleme tarihi olmalidir.

4.18. Degistiriten yaziimin loglan tutulmalt ve bu loglar gereléh’ durumlarda sadece admin,
IDARE nin belirtedigi kisiler tarafindan utaslabilmelidir.

4.1.9. Kulaniciarin rolleri tanimlanabilmelidir.

4.1.10. Farkh seviyelerde kullanict rold; sistem yéneticisi, hesap/sirket yéneticisi, egitim

yoneticisi, idari yonetici, egitmen, katihmer vb. IDARE'ce belirlenen roller sistemde 6n tarmhi
olacaktir.

4111 Sistem Uzerinde her goérev tanimina gére profil/kullanic olusturulabilen esnek bir
kullanici tanimlama yapist olacaktir.
4.1.12. Uygulama iginde kullanicr olusturulabilecedi gibi, entegrasyonla dis sistemlerden de

kullanicr listesi alinabilecektir. Platform dis sistemlerden kullanier alabilmek icin Aktif Dizin (AD),

LDAP vb. sistemleri destekleyecektir. /
/’ZZ T
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4.1.13. Her seviye kullanics, sistemde be!irlefnen yetki alanlarina sahip olacaktir. Yetkiler/rollerin
igerigi IDARE tarafindan belirlenecektir ve YUKLENICI tarafindan uygulanacaktir.
4.1.14. Bir kullaniciya gerektiginde birden fozla rof tanimlanabifecektir.
4.1.15. Sistemde kullanict bilgilerinin girisi icin istenildigi kadar veri alant eklenebilecektir.
Egitimler igin girifebilecek alan IDARE nin istedigi kadar temin edilecektir.
4.116. UEYS' de yer alan rollere gére farkh gorseller tasarlanabilecektir.
4.117. Kulfanicifarin kullanict araytzinde yer alan tum bilgiferi, e-egitimleri- (tamamlanms,

baslanmarmis, devam eden eitimleri, tamamlama oranlan, atama baslangig ve bitis tarihleri vb.),
stnaviari, programiar, anketleri, gdnderilen e postalar vb. tek bir ekranda takip édebilmelidir.

4.2, E-Egitim Modili

421 YUKLENICI, UEYS’ de ISG Egitimi ile ilgili egitimlerin yarunda kisisel gelisim, ekip olma,
yonetim becerileri, insan kaynaklar yonetimi, msteri iliskileri, insan iliskileri, finansal muhasebe,
hukuk, girisimeilik, iletisim, bilisim vb. egitimler (EGitim Kotalogu) olmahdir. YOKLENICI egitim
katalogundaki-egitimlerin tamamint IDARE” nin kullamiming agacaktir, tam egitimleri IDARE istedigi
katihmeilara verebilmelidir. YUKLENICI, IDARE "nin Egitim Katalogundan egitim ekleyebilecegi gibi
kendi egitimlerini de ekleyebilmelidir. YUKLENICI istedigi kadar egitimi bu Modiile ekleyebilmelidir

4,22, IDARE tarafindan hazirlanan farkli egitim sunumlanmin YUKLENICI tarafindan da
kullanilabilmesi igin izin verilmesi halinde sunumiarin videoya dénistirtiimesi igin YUKLENICI ticret
talep etmeyecektir

4.2.3. Egitimler gruplanabilecektir. Hedef gruplara verilecek olan egitimler ile Kuruma 6zel sektorel

egitimler, kendi iglerinde gruplanarak, gruplanan egitimlerin atamast yapilabilecek, bu
gruplanmuis egditimlere istenirse sinaviar ve anketler de baglanabifecektir.

4.2.4. Sistem Yonetimi Modulinde istenilen editim eklenebilmelidir. Egitim  bashd
girilebilmelidir. Egitimin amact, hedefi zengin metin editérinde vb., egitimin detaylari IDARE nin
istedigi basliklarda girilebilmelidir. Eklenen verilerin ekleme tarihi olmahdir. Egitimler aktif/pasif
yepilabilmelidir. Diizenleme, silme, link vb. ekleme, arsivieme, vb. IDARE'nin istedigi islemier
yapilabilmeli ve géranttlenebilmelidir.

4.2.5. Egitimlere dokiiman/sunum/video vb. eklenebilecektir. Egitim icerikleri gériintiilenebilmeli ve

degistirilebilir olmalidir. '

4.2.6. Egitimlere tantmlama yapifabilecektir. Editim bazinda egditim sorumiular vb. [DARE nin

belirledigi roldeki kisiler tarafindan IDARE nin istedikleri tarumlanabilecektir.

4.2.7. Sistem Yonetimi Modulinden egitimler sertifika ile eslestirilebilmelidir.  egitim
tamamlandiginda  egitimlerle baglantili sertifika olusturulabilmelidir. Sertifikada belge ismi,
amblemler, egitim alantn bilgileri (sicil no, adi soyad, kadro unvam vb. IDARE ce istenen bilgiler),
egitim bilgileri (egitim tarihi, egitim sdiresi toplami ve konular bazinda egitim siiresi, editim sekli
uzaktan ya da érgiin, isyeri adi vb. IDARE ce istenen bilgiler), egiticiler ve isverenin isimleri ve kase
bilgileri (meslek, sertifika no, sertifika tarihi) ve imzalan vb. IDARE'ce istenen bilgiler olmal,
bilgisayardaki Office dokiimanlarindan, tarayicidan, intemet sitesi URL sinden, mailden, CD'deki
herhangi bir igerikten vb. igerik, link vb. eklenebilmeli ve IDARE ce istenen diger bilgiler olmalidir.
Sertifikalardan iIDARE nin istedidi formatta tek tek va da toplu sekilde ¢iktt alinabilmelidir.

4.2.8. Sistem Yénetimi Moduliinden egitim konu bazinda ya da birden fazla egitime ayni anda
Sirket/kurum, SGK isyeri sicil bazinda isyeri, birim midUrliga vb. bazinda toplu ya da tek tek kisi
bazli vb. IDARE istegi dogrultusunda atama yapilabilmelidir. Atamalor excelden toplu aktarilabilir
olmal, kathmellar bu isyerletinin altina excelden aktanigpj@eﬁdr’r. Aktarmayr  YUKLENICI
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yapmalidir, istenirse IDARE'ce belitlenecek roldeki kisiler tarafindan da yapiabilir olmalichr.
IDARE ce istendiginde insan Kaynaklarr sisteminden yukaridaki veriler bazinda UEYS' ye veriler
YUKLENICI tarafindan gekilebitmeli, [DARE'nin istedigi araliklarda veriler gincellenmelidir.
Atamalar mesaj (sistem igi, e mail, SMS vb.) olarak, ayni zamanda hatirlatma mesajlar (kag kere,
ne kadar stirede bir vb.) olarak génderilebilmelidir. E-Posta Sablonlani ile es calismalidir,
Atamualarda egitimin baslangig ve bitig siresi kaydedilebilmelidir.

4.2.9. Sistem Yonetimi Modiiliinde egitim konu atamalan egitim Gncesi ve sonrasi anket ve
sinaviar ile eslestiritebilmelidir. E-egitimlere, UEYS (zerinden farkli sinav, Gnket ve testler
atanabilecektir.

4.2.10. UEYS, ayni egitimin ayni tarihlerde eklenmesine vb. izin vermemelidir.

4.2.11. Hem E-Egitim Modiiliinden hem de Raporfar Modilinden Sirket/kurum, SGK isyeri sicil
bazinda isyeri, asil isveren gatisi, DB, SM, birimi vb bazinda toplu ya da tek tek kisi bazh, her atanan
konu gergevesinde atama raporlan alinabilmelidir. Atamalarn tiiri, tipi, baslangic ve bitis tarihleri,
durumlari vb. raporlanabilmelidir. Raporlar PDF, Word, Excel, Text, HTML olarak bilgisayara
kaydedilebilmeli ya da eiktisi alinabilmelidir. Raporlara IDARE'nin istedigi parametreler de
eklenebilmelidir. Sadece editim atama raporlarint gérecek IDARE'nin belirleyecedi roldeki kisiler
atanabilmelidir.

4.2.12. Sinif egitimi, ontine egitim, canlt yayin yapilabilir oimalidir.

4.2.13. Kullamcr araytzinde egitimlerin  gahsanlarca  goriimesi  IDARE'nin istedii  sekilde
olabilmelidir (tiim personelin gérmesi, atanmis egitimlerin gorilmesi vb). E-Egitimlerde egitim
konufanna gdre gruplandirma, kullanicilara atanan egitimler, editim siresi-baslangig ve bitis
tarihi, egitim tamamlama durumu, basar durumu ve IDARE'nin istedidi parametrefer
gosterilmelidir. Egitimin baslatiimast igin Baslat butonu olmal ve egitim ekrana agtlan bir
oynatict (zerinden izlenebilmelidir. Katihmeilar, egitimdeki durumlanini ve tamamiama
duzeyini vb. igerik Uzerinde aniik ve grafikse! vb. olarak izleyebilecektir. E-egitimlerde:
katihmety: kendisinden beklenen etkilesime uygun olarak bilgitendiren anfamii yénergeler
bulunmalidir. Calisanlara atanan egitimler sisteme her giris yopildiginda pop-up mesaj
olarak gdsterilecek ve kolay bir sekilde egitime yonlendirilecektir. Kullaricr arayiziinde
iDARE nin istedigi parametreler de yer alacaktr.

4.2.14. Kisinin alacagi zorunlu [SG egitimleri asamali olarak aktif olmalidir. Egitimler sirasiyla
tamamlandiginda bir sonraki egitime erisim yapilabilmelidir. Katifimer egitim strelerini tam olarak
doldurmadan bir sonraki egitime gegememelidir. Eder bir dersi tamamlama stresinden 6nce
gegilirse zorunlu editimlerin tamamlanmadidina dair uyari verilmeli “Tamamlanmadi” olarak

katmahdir,

4.2.15. IDARE'nin istegi dogrultusunda ders aralarinda stnav sorular gelebilir yapida da
olmalidtr,

4.2.16. Katiimer tarayiciyt asagi aldiginda egitim ile ilgili videolar ve gegen siireler otomatik

olarak durdurulmaldir.

4.2.17. Egitimler degerlendirilebilecektir. Egitimlerde sinav basan yiizdesi tammianabilecek, gecme

notu, sonrastnda bu egitimlerde basan durumu hesaplanmasi igin kullanilabilecektir.

4.2.18. Katthmeinin bagart puani bu testlerdeki yanitlarina gére ofusturulacak ve IDARE' nin
UEYS' sine aktanlabilecektir. Bu puaniarin katihmerlann kisisel sayfalarnindan ve UEYS' nin
raporlama araglanndan takip edilmesi mimkin olacaktir,

4.2.19. Egitimler zorunlu sinavlar ile iliskilendirilerek, egitimden basarili olma kriteri bu sinav

sonuglarina baglanabilecektir. ’%
Z 9
e
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4.2.20. E-Egitimler mobil uygulama tzerinden de izlenebilir olmalidir. Bu durumda E-Egitimler
Ister cepten ister webden tamamianabilmelidir. Ayrica E-Egitimler mobil cihaza indirebilir olmal,
kablosuz ag bulunan bir yerde E-Egitimin .igerigi indirebilmelidir Boylece E-Egitimi izlerken
internet kotalar tiiketifmemis ofur. E-egitimi izledikten sonra egitim materyalleri mobil cihazdan
kaldirabilmelidir. - j

4.2.21. 1SG egitimleri 6331 sayili "Is Saghgi ve Givenligi Kanunu"nda ve bu kanuna bagh cikan
veya cikacak mevzuatiarda. belirtilen guncel mevzuata uygun olacaktir (icerik, saat vb.
bakimindan). o

4.2.22. YUKLENICi'nin egitim katalogundaki iSG egitimi ait sunumiar,, 6331 sayil Kanuna bagh
gikan/gikacak mevzuatiarda yer alan verilmesi zorunlu ISG konufarinin hepsi ayn sunumiarda
olacak sekilde, az tehlikeli sinifta 8, tehlikeli sinfta 12, cok tehlikeli sinifta 16 saati tamamlayacak
Paket seklinde hazirlanmis olmalidir. Tehlike simifing gdre ek dersler secebilmelidir. Mevzuatta saat
degisikligi olmasi durumunda YUKLENICI tarafindan bu Paketler (konu ve saat) gincellenmelidir.
Ayrica bu Paketler haricinde egitim katalogundan 50 saati tomamlayacak sekilde is Saghgi ve
Guvenligi konusu segilebilir olmalidir. Katalogda mevzuatta yer alan/alacak her konunun farkh
igerikte bir sunumu da olmalidir. IDARE tarafindan Paketlerdeki konular degistirilebilir olmalichr.

4.2.23. YUKLENICI, egitimler ile ilgili teorik ve pratik uygulomalart da igeren editim programini
hozirlayip sisteme ekleyebilecektir. YUKLENICI, IDARE nin istedigi egitim programlarin da sisteme
ekleyebilecektir.

C4.2.24, E-egitimlerde; 6Grenmeyi kolaylastiran, anlasilir bir dil ve hedef kitleye uygun hitap sekli
kullanilacaktir.

4.2.25, E-egitimlerde, Gdrenmeyi destekleyen, yeterli miktarda etkilesim 6gesi (dogru/yanhs,
goktan segmeli, eksik parcayr tamamiama, bir uygulama yaptiriimasi ve benzeri alistirmalar, vaka
ornekleri, kullanicinin veri giristeri ve sonuglarini gézlemlemesi gibi uygulamalar) kullanacaktir,

4.2.26. E-egitimlerde, egitim igeriginin, konunun anlasimastni destekleyen gorsel dge (resim,
fotograf, grafik, animasyon, illistrasyon, video) ve etkilesim bulunacaktir
4.2.27. E-egitimler, sesfi aniatiml olmall, sesli anlatimh icerikler sessiz takip edilmemelidir. Ses

seviyesi ayarlanabilecektir.

4.2.28. Egitimlerin igerigi Turkge olacak ve dil bilgisi kurallorina uygun olacaktir.

4.2.29. Egitimlerin izlenebilmesi igin katiimer bilgisayarlarnda UEYS' nin gerektirdigi ek
yazihmiar disinda herhangi bir ek yazilima gerek olmamaldir,

4.2.30. Video egitimlerde kullanilacak seslendirmeler, profesyonel anlamda net ve anlasilir
olacaktir. Video veya animasyonlarda kullanilan metinler ife bu metinferin seslendirmeleri birbiri
ite uyumliu ve anlastlir olmalidir.

4.2.31 UEYS, disandan farkl firmalar tarafindon verilecek editimlerin verilmesini yo da
egiticilerin verdigi egitimlerin kullarieilar tarafindan izlenmesine olanak saglamahdir. Bu
egitimlerde kategoriler belirlenebilmeli, egitim firmalar ve bilgileri kaydedilebilmeli, egitmenler ve
bilgileri, egitim yerleri ve adres bilgileri, egitim (creti, egitim materyalleri vb. IDARE nin istedigi
veriler girilebilmeli, egitimlere bu Modilde bahsi gegen sekilde atamalar yapilabilmeli, sinav ve
anketler ile egitimler atanabilmeli ve eslestirilmelidir.

4.2.32. YUKLENICI: UEYS sisteminin kurum biinyesinde tanstiminin yapilmasi amaciyla IDARE nin
istedigi stirede bir tanitim videosu hazirlayacaktir.

4.2.33. E-egitim Oynatici (Player) Ozellikleri

-
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4.2.33.1. E-egitimlerde kuttanilacak oynaticr web arayizii ile entegre olacak ve web arayizi
tzerinde galisacaktir. f
4.2.33.2. E-egitimlerde kullaniiacak oynatici, katihmer dostu ve esnek bir yapiya sohip olacaktrr.
4.2.33.3. Oynat, durdur, siire gosterimi, ekran sayist, kaginct ekran, yenileme, ses agma-kapama
6zelligi, yazdirma segenedi, puaniama, igerik agaci, tam ekran butonu vb. olacaktrr,
4.2.33.4. Katihmey, egitimlerde sayfa sayfa ilerleyebilecek, sayfalan tekrarlayabilecek, istediginde
geriye déniis yapabilecektir.
4.2.33.5. Katimeilar, igerik igerisinde, bulundukian sayfanin ekran goriintisini — ¢ikts
alabilecektir.
4.2.33.6. Katime, egitimlere ara verdiginde, kapattiginda veya tekrar girdiginde daha 6nce
kaldigr yerden egitime devam edebilecektir.
4.2.34. Egitim Talep Yénetimi
4.2.34.1. Talep yénetiminin nast yapilacadi vb. IDAREce belirlenecektir. YUKLENICI tarafindan
uygulanacaktir.
4.2.35. Egitim Planlama
4.2.35.1.  UEYS' de yetki bazl olarak tonimlanmis tim egitimler ve egitim planfars haftahik, aylik,
yilik bazda olusturulabifecek, belli bir tarih aral§inda PDF, Excel, gorsel grafikler vb.
formattarda yazdinlobilecektir. Planin tablo halinde listelenmesi ve bir takvim uygulamast
tizerinde gortilebilmesi de sadlanacaktir,
4.2.36. Egitim atama islemi IDARE ce belirlenecek roldeki kisiler tarafindan belirli tarih aralidinda
veya siiresiz yapilabilecektir. Istendiginde egitim tarihleri glincellenebilecektir.
4.2.36.1.  Belirli ozelliklere sahip katilimerlar, belirli egitimlere otomatik olarak atanabilecektir. Bu
sekifde sisteme yeni eklenen veya ozellikleri degisen katiimeilara otomatik egitimler
atanabilecektir.
4.2.36.2.  Belirli egitimleri tamamlayan katthimeilara  Sertifika/e-belge  kozanma  imkdrn
verilebilecektir. Bu sertifikalar igin zoman asimi ve yenileme stireleri belirlenebilecek,
yenileme islemi icin dedisik egitim veya sinavlar tanimlanabilecektir.
4.2.36.3. IDARE'ce belirlenecek roldeki kisiler yetkilerine gére etkinlik, sinav ve sorulan
gdrebilecektir. _
4.2.36.4. Sunumlar, egitimler vb. arsivlenebilecektir. Arsivienmis sunum, egitim vb. katihmeilara
atamp atanmayacad) IDARE'ce belirlenecek roldeki kisiler tarafindan belirlenecektir.
Katthmedarin - egitim  gecmiglerinde  gérintilenebilecektir.  Arsivienmis  egitimlerin
kaynaklarina, egitim icindeki ortak mesajlara IDARE'ce belirlenecek roldeki kisilerin erisimi
saglanabilecek ve IDARE ce belirlenecek roldeki kisiler tarafindan raporlanabilir olacaktir.
4.2.36.5. Atanan sunum, egitim vb. ait egitim bilgileri ve baslangi¢-bitis tarihleri, katiimeilarin MS
Outlook, iCalendar vb. elektronik takvim programlarna entegre olup kaydedilebilecektir. S6z
konusu egitimler katthmeilara SMS yoluyla da iletilebilecektir. Gerektiginde sunum, egitim vb.
ana sayfasindan indirifebilen ICS veya VCS formaotindaki bir dosya yardimiyla
indirilebilecektir. -
4.2.36.6. Egitimler zorunlu veya kisisel gelisim vb. olarak opsiyoniu olusturulabilecektir.
Katihmerlarin talep ve gikma isteklerini iletebilecek yapida sistem olabilmeli, bu IDARE nin
istegine gore aktif edilebilir ofrhahdrr.
4.2.37. Egitimlerin gegerlilik tarihleri girilerek editimler agifip kapatilabilmelidir.
4.2.371.  Egitime girecek personellerin egitim streleri ve ne zaman girecekleri IDARE tarafindan
belirlenebilmelidir.
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4.3. Is Saghgr ve- Gavenligi Egitimleri igin, YUKLENICI, IDARE' nin veri tabanindan isyeri sicil bazinda i
kisileri listeleyebilmeli ve tehlike sinifini at&yabifme!idir. Tehlike sinifina gdre egitimler yasal ;
strelere gére ayarlanabilmelidir. Katiimetarin butundugu isyerlerinin tehlike sinifi degistiginde,
tehlike sinifiart degistirilebilmeli ve bu dogrultuda olmalari gereken egitimlerin sdreleri
artinlabilmeli/azaltiabilmelidir. Tehlike sinifi degisikliginden dolayr egitim siiresi hakkindo uyart
vermelidir.

4.4 Egitim Takvimi

4.4.1.  Personelin aldigi egitimler, alacagi egitimler ve detaylar: editim takviminde gériintilenecek
ve takvim Uzerinden ayr bir ekrana gegmeden egitim bilgilerine ulosilabilecektir. Bu listeden
sinifbileseni ofmayan podcast, webcast gibi egitimlere de erisebilecektir. Talep edilen
egitimleri IDARE ce belirlenen roldeki kisiler girecek ve olusturacaktir. Sistem ve yozilim buna
gore tasarlanmalidir.

4.4.2.  Egitim takvimini (kimlerin hangi zamanda hangi editimleri alacagiini) IDARE ce belirlenecek
roldeki kisiler gérecek ve olusturacaktir. Sistem buna gére tasarfanacaktir,

4.4.3. Egitim takvimi gepmis, baslamig ve bastayacak egitimleri gorsel olarak farkhiastirarak doha
kolay anlagiimasini saglayacak sekilde gériintiilenebilecektir.

444 Agilmis  olan  egitimler ve egitim detaylar dodrudan editim takvimi (izerinde
goruntilenebilecek ve buradan egitim basvurusu da yapilabilecektir. Egitim basvurusu
iDARE'ce belirlenecek roldeki kisilerce yapilabilecektir. Sistem ve yozihm buna gére :
tasarlanacaktir. |

4.4.5. Egitim tokvimi IDARE nin istedigi sekilde degistirilebilr. ' !

4.5. Egitim Olcme Degerlendirme (Sinav. Anket) Modiilti
451 Sinaviar

4.5.1.1. Sistem Yonetimi Modtliinde, istenilen sinav eklenebilmelidir. Sinavin ad, siiresi, basan puani
girilebilmelidir. Bir egitime birden fazla sinav eklenebilecektir.

4.5.1.2.Sinav ve egitim iliskilendirilmesi ile katilimer egitim sdiresince veya sinav icin atanan sire
zarhinda istedigi zaman sinava girebilecektir. Belirtilen tarihlerin disinda kotdimer sinaviara
giremeyecek sekilde Modiil tasarfanabilir olmalidir.

4.5.1.3.Sistem Yonetimi Modiilinde, IDARE'nin belirleyecedi roldeki kisiler tarofindan sinav
oncesinde kullanict araytziine gelen agiklama/bilgilendirme yazisi, stnav sonrasinda bitirme
mesaji (bu mesaj sinavlar icin degistirilebilir olabilecek) tammianabilecektir. IDARE \
tarafindan istenirse sinav éncesi yaziyr katthmer okuduktan sonra sinava gegebilecek sekilde F
Modul tasarlanabilir olacaktir. Bu yazi, mesaj vb. zengin metin editérii seklinde olmahdr. |

4.5.1.4.Sistem Yonetimi Moduliinde, Soru basliklar ve sorular ana kategori ve alt kategori vb. ofarak ‘
girilebilmeli, aktif/pasif yapilabilmeli, eklenen verilerin ekleme tarihi olmalichr. Sinavlar, sinav ;
baoshklarinda ve sinav sorularinda diizenleme, silme vb. IDARE'nin istedigi islemler '
yapilabilmeli ve gorintiilenebilmelidir.

4.5.1.5.IDARE ce belirlenecek roldeki kisiler tarafindan snavda IDARE tarafindan istenirse ileri-geri
gidebilmeye olanak vermelidir.

4.5.1.6.8inav sonunda “sinavi bitir" butonu gikmasi saglanabilmelidir.

4.5.1.7. UEYS'de bulunan sinav havuzu olmal, sinav havuzuna kategori bazinda istenen sayida soru
(kategori, soru tipi, segenekler ve cevaplar vb. sekiinde) eklenebilmeli ve kategori bazinda
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soru  sayisi/sorulari  segilebilmelidir. . Sinav  sorulanina  havuzdan segilen  sorular
eklenebilmelidir. o

4.5.1.8.Sorular manuel eklenebilir olmal; ayni zamanda dis veri kaynagindan CSV, XLS, XLSX vb.
formatlarla toplu olarak sisteme ytiklenebilmelidir.

4.5.1.9.Soru eklenirken, kategori-alt kategori, soru tipleri eklenebilmeli, gelismis zengin metin {en
az HTML ve Word) editérii kulfanifarak hazirlanabilmeli, fotogrof, grafik, baglanti, video vb,
eklenebilmelidir.

4.5.110.  Soru siklari/segenekleri/tipleri eklenebilir, gésterilebilir olmali, evet/hayir, dogru/yanhs,
goktan tek segmeli, goktan cok segmeli ya da agiklamali- bogluk doldurma, eslestirme olarak
vb. IDARE nin istedigi sekilde soru tipleri girilebilir, ayarianabilmelidir. Siklarda ekleme taribi
olmahdir.  Dazenleme, silme, aktif/pasif yapilabilme vb. [DARE nin istedigi isfemler
yapilabilmeli ve gérintiienebilmelidir,

4.5.1.11, Sinav sorularnin ve siklari kangik getirebilme secenegi olmahidir. Sinav sirasinda soru
segenekleri her katihmeiya gére farkl gortintilenebilmeli; sinav sorular ve/veya cevaplarinin
her katihimer igin ayri soru/cevap ayri sirada, aymi sira/ayni soru veya cevap, ayni soru/cevap
ayn sira vb. olarak gelmesi saglanabilmelidir. Sabit veya rastgele sorular tek bir sinav
sablonunda karistirilabilecektir,

4.5.112.  Rastgele soru iceren smnaviarda her katilime igin farkli rastgele sorular segilebilecektir.

4.5.113.  IDARE'nin istedi§i sinav sablonlarindan (XLSX vb) UE YS'ye sorutar toplu
aktarilabilmelidir. Sinav sablonlarinda, sablonun atandigr editimi alacak katthimemin sinava
basladigr anda segilecek rastgele sorufar olabilecektir. Bu sorularn kag adet olacag!
belirlenebilecektir. Soru segme kriteri, soru grubu ya da zorluk derecesi olacaktir. Sinav
sablonfaring istenirse havuzdan ve dis veri kaynaklarnndan konu, zorluk seviyesi ve soru
sayist girilerek IDARE nin istedigi kriterler IDARE nin belirleyecegi roldeki kisiler tarafindan

- eklenebilecektir.

4.5.11.  Uygulama iginde sinirsiz sayida sinav sablonu olmahdir. Sablonlar/soru havuzu
IDARE nin kontrolii sonrasinda sisteme yiiklenecektir. IDARE nin uygun gérmedigi sorular
soru havuzuna eklenmeyecektir.

4.5.1.15.  Sinav turii 6n test, son test ya da degerlendirme sinavi vb. IDARE'nin istedigi tirlerde
olabilecektir. Egitimierde mutlaka 6n test ve son test uygulamalan bulunocaktir. Testlerde
yer alan sorular icerikte yer alan konular ile birebir iliskilendirilebilmelidir. Son test tim
egitimin genelinden yapimalt ve en az 10 sorudan olusmahdir.

4.5.116.  Sinavlardaki gecme notunu ve egitim igerigini IDARE istedigi dogruftuda
degistirebilmelidir. Katihmeilarin, e-6grenme testlerinde aldigi puaniara ilaveten, istenildigi
takdirde varsa pratik (tatbikatlar, fiziksel yeterlilikler, saha galismalari vb.) egitimlerde aldig
sinav notu da basarr durumu degerlendirmesinde kullarilabilecektir. Birden fozla basarn
puanlamas kullanilirken her sinav igin ayr bir yizde belirlenebilecek, teorik ve pratik tim
sinaviarin ortalamas! genel basan notu olarak kullanlabilecektir,

4.5.1.17.  Ammsatma (tarih, zaman secilebilmeli, icerik belirlenebilmelidir vb. IDARE nin istedikleri
eklenebilmelidir) eklenebilmelidir.

4.5.118.  Sistem Yonetimi Modiiliinden sinav bazinda Sirket/kurum, SGK isyeri sicil bazinda isyeri,
asil igveren gatist, DB, SM, birimi vb bazinda toplu ya da tek tek kisi bazii vb. IDARE istegi
dogrultusunda atama  yapilabilmelidir.  Atamalar excelden toplu aktarlabilir olmal,
katihmeilar bu isyerlerinin altina excelden aktarilabilmelidir. Akiarma IDARE ce belirlenecek -
roldeki kigiter tarafindan da yapilabilir olmahdir. IDARE ce istendiginde insan Kaynakiar:

- k, 13
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sisteminden yukandaki veriler bazinda-UEYS’ye veriler YUKLENIC tarafindan cekilebilmeli,
IDARE'nin istedidi araliklarda veriler giincellenmelidir. Atomalar mesaj (sistem ici, e mail,
SMS vb) olarak, ayni zamanda hatirlatma mesajlar (kag kere, ne kadar stirede bir vb) olarak
gonderilebilmelidir. E-Posta Sablonlart ie es calismalidir. Atamalarda sinavin baslangig ve
bitis stiresi, basart puani, cevap-puan gééterme—soru-slk kanstirma vb. IDARE'nin istedigi
ozellikler olmalidir. Eklenen verilerin ekleme tarihi olmahdir. Diizenleme, silme vb. IDARE nin
istedigi islemler yapilabilmeli ve gériinttlenebilmelidir.

45.119.  Sinavin kag defa alinabilecedi IDARE tarafindon belirlenecek ve not olarak en yiiksek,
ortalama, ilk veya son not diye hangi notun kullanilabilecedi segilebilecektir. Tekrar aldigr
sinaviarda alms oldugu tim notlar gésterilebilecektir.

4.5.1.20.  Sinav bitmeden ¢ikan katiimeilar, sinav ayarlorina gére tekrar sinavi alabilecek ya da
IDARE'ce belirlenecek roldeki kisiler tarafindan katilimetya sinav atamasi yapilabilecektir.
Boylece UEYS teknik bir problem sonrasi vb. sinava kalindigi yerden devam edilebilecek
yapida ofmahdir.

4.5.1.21.  Hem Siav Modilinden hem de Raporlar Modiltinden Sirket/kurum, SGK isyeri sicil
bazinda isyeri, asil isveren ¢atist, DB, SM, birimi vb bazinda toplu ya da tek tek kisi bazl,
stnavlann tipine gore, yil ay bazinda vb. stnav raporiari alinabilmelidir. Sinaviarin soru, konu
vb. bazli bagar istatistikleri hesaplanarak, gérintilenebilecektir. Stnaviarn tipi, ad,
baslangic ve bitis taribleri, durumu (tamamlanma vb.), tomemlama tarihi, alinan puan,
katilan, baglayan-baslamayan kisi sayisi, yanitlanan soru sayian, vb. raporlanabilmelidir.
Raporlar PDF, Word, Excel, Text, HTML olarak bilgisayara kaydedilebilmeli ya da ciktisi
alinabilmelidir. Raporlara IDARE nin istedidi parametreler de eklenebilmelidir. Sadece sinav
raportannt gérecek IDARE'nin belirleyecedi roldeki kisiler atanabilmelidir. Smav sonuglan,
egitim, egitmen, katilimel, tarih araligr ve IDARE'CE belirlenen parametrelere uygun olarak
raporfanabilecektir.

4.5.1.22.  Sinavlarda belli bir puan/ylzdenin altinda kalan katihmeilar tekrardan editimi almalh ve
sinava girmelidir. Ikinci veya iglinci defa girilen stnavda stnav sorular farkh olmahdir.
Sistem buna gére tasarlanacaktir

4.5.1.23.  Kullantor araytzinde sinaviarda katiimerara atanan sinaviar, sinaviarin bastangi¢ ve
bitis sdresi, basari durumu, sinavt tamamlamo durumu vb. gésterilmelidir. Sinavin
baslatimasi igin Baslat butonu ofmah ve iferle butonlan olmahdir.  Kotiimeilar, sinav
durumianmt ve tamamlama dizeyini vb. igerik (zerinde anlik ve grafiksel vb. olarak
izleyebilecektir. Sinav bitiminde veya belirlenen strenin sonunda katiimer sinav detaylarm
(soru, kendi cevabi ve dodru cevabi vb.), notunu vb. katthmer gérebilecektir. Kullanici
arayuziinde IDARE nin istedigi parametreler de yer alacaktir.

4.5.1.24.  Sinaviardan alinan puanlar ve katiimetnin basart durumu, katithmemin UEYS Gzerindeki
kullantet araydzinden ve Sistem Yonetimi Modiilinden raporlama ekranlorindan takip
edilebilecektir.

4.51.25.  Sinaviari basar ite tamamlayanlarin e-belgeleri sistem tarafindan otomatik olarak
dretifecek, katiimeiya ve IDARE'ce belirlenecek roldeki kisilere otomatik olarak e-posta ile
gonderilecek ve katihmeinin ana sayfasinda e-belgeler kisminda yer alacaktir. Sistem
tizerinde her egitim programina 6zgii ayn Sertifika/e-belge tasarlanabilecektir. Katilimer,
Sertifika/e-belgelerini  kendi sayfasinda géruntileyip, indirebilecek veya isterse
yozdirabilecektir. Sertifika/e-belge igerigi E Egitim Modiiliinde bahsedilen sekilde olacaktir.
IDARE'nin istedigi sekilde ve igeriginde tasarlanacaktr.

‘//‘k 14
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4.5.2. Anketler

4.5.2.1.Sistem Yonetimi Modiiliinde, istenilen anket ekienebilmelidir. IDARE'nin belirleyecegi roldeki
kisiler tarafindan anketin  odi, anket Oncesinde kullanicr  arayiziine  gelen
agikloma/bilgilendirme yazisi (zengin metin editord seklinde olmalidir), doldurulan anketin
onayladigin dair onay girilebilmelidir. istenirse anketler bilgisayara indirilebifir olmalidir.
IDARE tarafindan istenirse uyar mesajtan verilebilmelidir Bir egitime birden fazla anket
(6ncesi ve sonrasi olacak sekilde) eklenebilecektir. i

4522  Anket ve egitim iliskilendirilmesi ile kattimer editim oncesinde ve sonrasmda anket
kategorisine gére (egitim oncesi, sonrasi vb.) atanan stire zarfinda istedigi zaman anketleri
girebilecektir. Belirtien tarihlerin distnda katilimer anketlere giremeyecek sekilde Modiil
tasarlanabilir olmahdir. Anketi doldurmadan egitime baslayamama, editim sonrasinda anketi
doldurmadan sinava girememe vb. kogullar tammianabilmelidir.

4523 Sistem Yonetimi Modilinde, Anketler anket kategorisi, soru kategorisi olarak vb. olarak
girilebilmeli, aktif/pasif yopilabilmeli, eklenen verilerin ekleme tarihi olmalidir. Anketler, anket
bastiklarinda ve sorularda diizenleme, silme vb. IDARE nin istedigi islemler yapilabilmeli ve
goriintilenebilmelidir.

4524 IDARE'ce belirlenecek roldeki kisiler tarafindan IDARE torafindan istenirse ileri- -geri
gidebilmeye olanak vermelidir,

4.5.2.5. Anket sonundg “anketi bitir" butonu ¢ikmast sadlanabilmelidir.

4.5.2.6. UEYSde anket havuzu olmal, anket havuzuna kategori bazinda istenen sayida soru
eklenebilmeli ve kategori bazinda soru sayist/sorulan segilebilmelidir. Anket sablonlarina
havuzdan segilen sorufar eklenebilmelidir.

4.5.2.7. Sorular manuel eklenebifir olmal; aymt zamanda dis veri kaynagdindan CSY, XLS, XLSX
vb. formatlaria toplu olarak sisteme yliklenebilmelidir.

4.5.2.8.  Soru eklenirken, kategori, soru tipleri eklenebilmelidir.

4529 Soru stklari/segenekleri/tipleri eklenebilir, gésterilebilir olmal, goktan tek segmeli,
coktan gok segmeli ya da agikiamali- bosluk doldurma, likert bfcegi kullanilarak vb. IDARE nin
istedigi sekilde soru tipleri girilebilir, ayarlanabilmelidir. $iklarda ekleme tarihi olmalidir.
Diizenleme, silme, aktif/pasif yaptlabilme vb. IDARE'nin istedigi islemler yapilabilmeli ve
gérintilenebilmelidir.

4.5.2.10. IDARFnin istedigi anket sablonlanndan (XLSX vb) UEYS' ye sorular toplu
aktarilabilmelidir. Anket sablonlarina istenirse havuzdan ve dig veri kaynaklarindan konu,
soru sayisi girilerek kriter eklenebilecektir.

4521 Uygulama iginde sinirsiz sayida anket sablonu olmahdir. Sab.‘on!ar/éoru havuzu
IDARE'nin kontrolii senrasinda sisteme yiiklenecektir. IDARE nin uygun gérmedigi sorular
soru havuzuna eklenmeyecektir.

4.5.2.12.  Anket tiirii sinav/egitim vb. 6ncesi, sonrasi editim, etkinlik, egitmen ve katihmer grubu
icin farkll degerlendirme anketleri vb. [DARE'nin istedii turlerde olabilecektir. Egitimlerde
mutloka egitim sonrasi anket uygulamast vb. IDARE'nin istedigi anket uygulamasi
bulunacaktir. :

4.5.2.13.  Anketlerin sonuglar degerlendirilebilecektir. Sistem gonderilen anketleri yorurnlama
kabiliyetini tasimahdir. Bununla ilgili gerekli teknik oltyapr (yaziim) olusturulmatidir.
Katihmetlarin doldurduklan degerlendirme sorulaninda cevap verdikleri 5'li derecelendirmeye
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vb. gére sistemdeki egitim, egitmen ve. egmm yerleri vb. ortalama degerlendirme puanian
hesaplanabilecektir. :

4.5.2.14.  Amimsatma (tarih, zaman secalebdmeh igerik belirlenebilmelidir vb. IDARE'nin istedikleri
eklenebilmelidir) eklenebilmelidir.

4.5.2.15.  Sistem Ydnetimi Modiilinden anket bazinda Sirket/kurum, SGK isveri sicil bazinda
isyeri, asil-igsveren ¢atisi, DB, SM, .birimi vb bazinda toplu ya da tek tek kisi bazl vb. IDARE
istegi dogrultusundo atama yapilabilmelidir. Atomalar excelden toplu aktaritabilir olmall,
katilimetlar bu igyerlerinin altina excelden aktardabilmelidir. Aktarma IDARE ce belirlenecek
roldeki kisiler torafindon da yapilabilir olmahdir. IDARE ce istendiginde insan Kaynakiar:
sisteminden yukaridaki veriler bazinda UEYS'ye veriler YUKLENICI tarafindan cekilebilmeli
IDARE'nin istedidi araliklarda veriler guncellenmelidir. Atamalar mesaj (sistem igi, e mail
SMS vb) olarak, aymi zamanda hatirlatma mesajlar (kag kere, ne kadar stirede bir vb) olarak
gonderilebilmelidir. E-Posta Sablonfari ile es ¢alismalidir. Atamalarda anketin basfangic ve
bitis stiresi, puan gosterme vb. IDARE nin istedigi 6zellikler ofmalidir. Eklenen verilerin ekleme
tarihi olmalidir.  Ddzenleme, silme vb. IDAREnin istedigi islemier yapilabilmeli ve
goruntdlenebilmelidir.

4.5.2.16.  Anketin kag defa kullanici araydziine gelecegi IDARE tarafindan belirlenecektir.

4.5.2.17.  Anketi bitmeden ¢ikan katiimcilar, tekrar anketi doldurabilecek ya da IDARE'ce
belirlenecek roldeki kisiler tarafindan katiimeiya anket atomasi yapillabilecektir. Boylece
anketlere kalinan yerden devam edilebilecektir. Teknik bir problem sonrasi ankete kalindigi
verden devam edilebilecektir.

4.5.2.18.  Hem Anket Modilinden hem de Raporlar Modiiltinden Sirket/kurum, SGK isyeti sicil
bazinda isyeri, asil isveren catisi, DB, SM, birimi vb bazinda toplu ya da tek tek kisi bazl
anket raporlart alinabilmelidir. Anketlerin baslangig ve bitis tarihleri, durumu (tamamlanma
vb.), katilan, baslayan-baslamayan kisi sayisi vb. raporfanabilmelidir. Raporlar PDF, Word,
Excel, Text, HTML ofarak bilgisayara kaydedilebilmeli ya da ciktist alinabiimelidir. Raporlara
IDAREnin istedii parametreler de eklenebilmelidir. Sadece anket raporlarini gérecek
IDARE 'nin belirleyecedi rofdeki kisiler atanabilmelidir.

4.5.2.19.  Kullanic araytiziinde anketlerde katiimeilara atanan anketler, anketlerin baslangig ve
bitis sdresi, anketi tamamlama durumu vb. gésterilmelidir. Anketin baslatiimast igin Baslat
butonu olmal ve iferle butonlari olmahdir. Katimeilar, anket durumiarini ve tamamlama
duzeyini vb. icerik tizerinde anlik ve grafiksel vb. olarak izleyebilecektir. Anket detaylarini,
anket bitiminde veya belirlenen sirenin sonunda katitimer gérebilecektir.  Kullanici
arayliziinde IDARE nin istedigi parametreler yer alacaktr,

4.5.2.20.  Egitim videolarinda veya egitmenler tarafindan hazirlanan videolar vb. ile ilgili efektronik
anketler yopilabilir 6zellikte olmalidir. Videolarin sonunda direk olarak sistem, katilrmeiyi
ankete yonlendirmelidir.

4.5.2.21.  Verilen egitimlerin is performansing yansiyip  yansimadi§ini - belirlemek  (izere;
katiimernin bagh oldugu birim yoneticisine vb., egitimden belli bir siire sonra sistem
uzerinden otomatik olarak bir anket formu génderilebilecek yapida sistem tasarlanmis
olmahdir. Anket formunda IDARE'nin belirleyecedi roldeki kisilerin sistem (izerinden
duzenleyebilecedi degerlendirme maddeleri vb. yer alacaktir. Formda kulianilacak sorular
katihmeinin aldigr egitimde o6grendiklerini isine ne dizeyde yansittidinin, katilimeimn
IDARE'ce  belirlenecek roldeki kisiler tarafindon degerlendirilmesi  saglanacaktir.

o
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4.6.

4.7.

Degerlendirme tek tek yapilabilecegi gib_i birden fazla kisi egitime, etkinfige katilmis ise coklu
olarak da yapilabilir 6zellikte olacaktir.

Raporlama Modiilii

4.6.1. UEYS'deki bu Sartnamede belirtilen her bir bashk ve igerik cercevesinde, web ve mobil
girisler dahil ayri ayni, Sistem Yénetim Moddliindeki tiim Modiiller bazinda her bir baslik ve igerik
gergevesinde, kullanici araylziindeki her bir bashk ve icerik cercevesinde ve JDARE nin istedigi
baslik ve icerikte rapor alinabilmelidir.

4.6.2. Raporlar genel olarak toplu altnabilecegi gibi (Sirket/kurum, SGK isyeri sicil bazinda
isyeri, birim mudiirligi vb bazinda toplu), tek tek kisi bazl bu Sartnamede belirtilen her bir bashk
ve igerik cercevesinde ve IDARE nin istedigi bashk ve igerikte Rapor alinabilmelidir.

463 Raporlar IDAREce belirlenecek roldeki kisifer tarafindan ahinabilecek yapida da
ofmalichr. Bu kisiler sistemde filtreleme yaparak da tanimlanmis raporfar afinabilecektir,

4.6.4. UEYS Sisteminden her bir Rapor Word, Excel, CSV, PDF vb.ve IDARE'nin istedigi
formatlarda alinabilmelidir, bilgisayara indirilebilmeli ve yazdirlabilmelidir.

4.6.5. Raporlarda say, yizde, sttun ve pasta grafikleri vb. istatistikleri ve IDAREnin istedigi
bashk ve igerikte istatistikler yapilabilmeli; Excel, Word, PDF vb. formatiarinda ve IDARE nin istedigi
formatlarda ciktilar bilgisayara indirilebilmeli ve yazdiriabilmelidir.

4.6.6. Kulianicr giris raporlar: kisi, isyeri, tarih vb. IDARE nin istedigi kriterlere gore web ve mobil
girister ayrt ayr alinabilmelidir.

4.6.7. Tim atama raporlan alinabilmelidir, katitmeiara ait editim, sinav, anket, program
atama durumlari vb. tek bir ekrandan Word, Excel, CSV, PDF vb. aktanimasi saglanmalidir.
4.6.8. Egitime atanmis test, anket ve ddevlerin, katitmer odoklt durumian (bitirme, basar

ylzdesi, sonug gibi) gérulebilecek ve egitime atanmis sorulara, anketlere ve bu sorularin tir,
zorluk, yarutlama siin ve basart yizdelerine, anketlerin dederlendirme sonuglaring vb. IDARE'nin
istedigi bashiklara filtreleme kullanilarak erisilebilecektir.

4.6.9. Egitimler hakkinda daha detaylt bilgilere erigilebilecek ve editimin kullanim istatistikleri
gériilebilecektir.

4.6.10.  Egitim videolar: veya hozirlanan videolarn katilimeilar tarafindan izlenmesi, izlemenin
birakilmasi hangi gin, saat, dakika veya saniyede oldudu istatistiksel olarak raporlanabilir
ozeflikte olacaktir.

4.6.11. Ulastimak istenen raporlar, istenilen gin ve tarih icin ve istenilen siklikta vb.
parametreler bazinda, pasta grafikleri vb. Excel vb. farkli giktilar ile e-posta ile de altnabilecektir,

4.6.12. YUKLENICI, IDARE tarafindan talep edilebilecek tim raporlar garanti siiresi icinde
gelistirilecektir.

4.6.13.  Raporlama sistemi, gelistirilebilir 6zellikte olacaktir. YUKLENICI, raporlama sisteminde
yenilikler ve giincellemeler yaptigi takdirde s6z konusu yenilik ve giincellemeden IDARE de
vararlanacaktir.

Duyuru ve Mesaj (Sistem I¢i, SMS, E posta) Yénetimi Modilii
4.7.1. Duyurular
47.11. Tum duyurular, Sistem Y6netim Modilinden YUKLENICInin belirleyecedi rollerdeki
kisilerce yobnetilecektir.  UEYS'nin her bir boshgi ¢ergevesinde [DARE nin talep ettigi
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konularda duyuru olusturuldbifmefidir. UEYS'nin tum bashklorindan/Modiillerinden duyuru
olusturulabilmelidir, tim bagliklar ife eslestiritebilir olmalidir,

4.7.1.2. YUKLENICI, duyuru bashg, tarihi, tipi (metin, video, resim vb) ve igerigi vb. [DARE ce
belirlenebilecek formatta Sistem Yonetimi Moduliinde ekranlar olusturmahdtr. YOKLENICI nin
belirleyecegi rollerdeki kisilerce girilen duyurular kullamicr arayiziinde gérintilenecektir.
Kullanicr araytzindeki duyurular IDARE'nin istedigi tasanmda YUKLENICI tarafindon
olusturulmahdir,

4.7.1.3. Spot gésterim ile direk sisteme girince katimecinin éniine crkmast. saglanabilecek,
okunmasi zoruniu duyurular tanimlanabilecek, okuyaniar raporlanabilecektir. Bu duyurular
okunmadan sisteme giris yapimast engellenebilecektir.

4.7.1.4. Duyuru metinleri zengin metin editorii ife olusturulabilecek ya da IDARE’ nin kultandigt
Word vb. programlardan alinarak yapistiniabilecektir. igerikte imajlar, tablolar ve Flash vb.
bilesenler kullaniabilecektir

4.7.1.5. Sistem Yénetimi Modulindeki duyurularda dizenleme, silme. ekleme, arsivieme vb,
olmalhidir,

4.7.1.6. Duyurular, isyeri, kullarici vb. IDARE ce belirlenen kriterler bazinda tek tek gecerli oldugu
tarih belirlenerek (baslangig ve bitis tarihi) vb. atanabilecedi gibi toplu olarak tiim isyerleri
vb. kriterler bazinda da atanabilmelidir.  Toplu atamalar exceller zerinden -de
yaptlabilmelidir.

4.7.17. Istenilen kadar duyuru  IDAREnin belirleyecedi rollerdeki kisiler tarafindan
eklenebilmelidir. Eklenen verilerin ekleme tarihi olmalidir,

4.7.1.8. Duyurular aktif/pasif yapilabilmelidir,

4.7.1.9. Kullanier araytiziinde duyuru okunmamis olarak gosterilmeli, okunduktan sonra okundu
kaydr olugturulmahdir,

4.7.1.10. Tarihi gegmis duyurular arsivienmeli ve kullanic! isterse arsivden arama yaptirarak
bulmak istedigi duyurusuna ulasabilmelidir.

4.7.1.11. Duyurular SMS mesaj/ e posta yoluyla bildirilebilmelidir.

4.7.1.12. Yetkisi olan kullamicitar, kendi yetki aloninda bulunan kullanic gruplartna grup bazl
duyuru yapabilecektir.

4.7.2. Mesajlasma

4.7.2.1. Sistem igerisindeki kisiler ile iliskili tum streclerde e-posta/SMS ile bildirim alt yapisi
olacaktir.

4.7.2.2. Katihmeilar, birbirleriyle ve IDARE 'nin belirleyecegi rollerdeki yetkili kisiter ile uyguiama
tzerinden mesajlasabitecektir. Kuflamicl, kullanic) araydiziinden [DARE nin belirleyecegi
rollerdeki yetkili kisilere mesaj yazabilmelidir,

4.7.2.3. Mesajlarda oncelik durumu,  gizlilik durumu vb. segilerek mesaj konusu ve igerigi
olusturulup, mesaj atilabilmelidir. Génderilen mesajlar génderilme tarihi, iletilip iletilmedigi,
okunup okunmadi§i, konusu, igerigi, cevaplanma tarihi, cevap igerigi vb. kullanict tarafindan
ve IDARE nin belirleyecedi rollerdeki yetkili kisiler tarafindan gériuntilenebiimelidir.

4.7.2.4. Gelen kutusu, gideh kutusu gibi klasorler olacaktir.

4.7.2.5. Mesajlasmanin tek sayfada konusma gibi gdsteriimesi saglanacaktir.

4.7.2.6. Okundu, okunmadi bilgisi tutulmahdir ve mesajlar silinebilecektir.

4.7.27. Kullanict arayiizi ana sayfasinda kag yeni mesqj oldugu, cevaplanip cevapianmadig
vb. goriintulenebilecektir.
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4.9.

4.8.6. Dokiiman (PDF, Word, Text file, PowerPoint, vb.) ve e-kitap bazls egitimler yiiklenebilir ve
egitim olarak atanabilir ve sinav eklenebilir olacaktir.

4.8.7. Kiittiphane, icinde depolanan farkiy 6grenim nesnelerinin yénetimine, diizenlenmesine,
tekrar kullammina, indekslenmesine ve ‘aranmasina izin verecektir.

4.8.8. Dijital katdphane ile ilgili YUKLENICI firmanin tiim kaynaklar, 2 (iki) yil siiresince
kullanilabilir olacaktr.

4.8.9 IDARE'ce belirlenecek roldeki kisiler tarafindan dosya paylastm panelini kullanilarak
dosya ylkleyebilmeli ve bu sayede katifimcilar bu paneldeki dosyalan kisisel bilgisayarlarina
indirebilmelidir. Zararl dosyalarin panele yiiklenmesini onlemek amaciyla sistem Gzerinde dosya
teirdi simirr getirilebilmelidir.

4.8.10. Sistem Yonetimi Modulinden IDARE'ce belirlenecek roldeki kisiler tarafindan ana
kategoriter ve alt kategoriler vb. IDARE istegdi dogrultusundaki kategoriler olusturulabilmelidir.

4.8.11, Sistem Yonetimi Modtindeki istenilen kadar kaynak IDARE'nin belirleyecei rolferdeki
kigiler tarafindan eklenebilmelidir. Eklenen verilerin ekleme tarihi olmahdir. Kaynaklar aktif/pasif
yapilabilmelidir. Dizenleme, silme, link vb. ekleme, kaynakiarin gorintilenecegi kisiler/isyeri vb.
diizenleme vb. IDARF nin istedidi islemler olmal ve gortntilenebilmelidir.

4.8.12. Sirket/kurum, SGK isyeri sicil bazinda isyeri, asil isveren gatisi, DB, SM, birimi vb bazinda
toplu ya da tek tek kisi bazii vb. IDARE istegi dogruftusunda atama yapilabilmelidir. Atamalar
excelden toplu olarak da yapilabilir olmaldir. Aktarmayr YUKLENICI yapmalidir, istenirse IDARE ce
belirlenecek roldeki kisiler tarafindan da yapilabilir olmahdir. IDARE'ce istendiginde Insan
Kaynaklar sisteminden bahsi gegen veriler bazinda UEYS'ye veriler YUKLENICI tarafindan
pekilebilmeli, IDARE nin istedi§i araliklarda veriler gtincellenmelidir. Gincellenme 6ncesi veriler
saklt tutulmalidir,

Sikga Sorulan Sorular (SSS), Géris ve Oneriler Modiili
4.91. UEYS’ de sikga sorulan sorular alant yer alacaktir.
4:9.2. SSS soru kategorileri tanimianip sorular gruplanabilecektir.

4.9.3. Web portal ve UEYS (izerinden gords veya Gneri girilebilecektir.

4.9.4, Web portal ve UEYS Gzerinden girilen goriis ya da 6neriler ilgili IDARE ce belirlenecek
roldeki kisiler tarafindan e-posta/SMS vb. ile otomatik olarak génderilecektir.

4.9.5. IDARE'ce belirlenecek roldeki kisiler tarafindan, egitimlere yapilan yorum ve gériisler
yénetilebilecektir.

4.9.6. Katitmeilar, egitimleri baska katiimeilara dnerebifeceklerdir.

4.9.7. UEYS sisteminin iginde yer alan egitimlerin igerisinde bir sézlik ve arama Gzelligi
bulunmalidr.

4.10. Katilimer Rolii/Kullarier arayiizii

4.10.1. Sistem Yonetim Modullindeki Modtller olmolidir. Kuflanici, UEYS' de kendi ana
sayfasinda en oz egitimler, sinav, anket, duyuru, mesaj, kittiphane modil, sikea sorulan sorular,
icerik sayfasi, site ici arama, kullanicr bilgileri, yardim, ¢ikis, bilgi glincelleme, géris ve déneri
alanlarina vb. erisim baglantifart ve IDARE nin istedii bashk ve igerikler yer alacaktir.

4.10.2, UEYS' ye "katihmei” olarak giris yapacak her bir personelin, sistemde kendi kisisel

gelisimini (aldi§i/alacagr (kendisinin veya ustiiniin talep ettigi) editimler, makaleler, kitoplor ile
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4.7.2.8. Onem derecesine gére duyurular farkh renkte gosterilebilecektir.

4.7.2.9. E-posta sablonlari, IDAREce -belirlenecek roldeki kisiler tarafindan Sistem Yonetimi
Modiltinde istenildigi gibi duzenlenebilmelidir. E-posta sablonlarinda sablon tipi vb.
segilebilmeli, konu ve igerik vb. yozilabilerek sablon olusturulabilmelidir. Sablonlar, sistem
igindeki bir zengin metin editér ife hazirlunabilecek, e-posta vb. ierigine tablo, grafikler,
resimler, ek dosyalar vb. eklenebilecektir.

4.7.2.10. Sistem Yonetimi Modilindeki E posta sublonfarinda dizenleme, silme vb.
olmaldir, e

4.7.2.11.Istenilen kodar E posta sablonfar IDARE'nin belirleyecegdi rollerdeki kisiler tarafindan
eklenebilmelidir. Eklenen verilerin ekleme tarihi olmalichr.

4.7.2.12. E posta sablonfar aktif/pasif yapilabitmelidir.

47213 E posta sablon tipleri bilgilendirme, hatirlatma, talep, onay, begenme, davet vb.
IDARE nin istedigi bashklarinda olabilmelidir.

4.7.2.14 Sistem igi mesajlar istenirse e-posta/SMS ile gonderifebilecektir.

4.7.2.15. E-6Grenme programlarinda editimlerin éncesinde egitim bildirimi ve egitimin

her asamasi ile ilgili olarak, egitim ve sinav durum/basari bilgileri konularinda vb.
katihmetlara IDARE nin istegi dogrultusunda otomatik e-posta/SMS gonderilebilecektir. Bu
bilgiter aym zamanda IDARE'ce belirlenecek roldeki kisilere de bilgilendirme amagh
gonderilebilir olacaktir. Ornegin katiimeya  efitim  atandiginda,  egitimin  %50'sini
tamamladidinda, egitim sdresinin son 10, 5 ve 3 gune girildiginde, egitim tamamlandiginda,
katihmer editime belli bir sdre giris yapmadidinda, ketilmer egitim sonundaki degerlendirme
anketini doldurmadiginda vb. IDARE ce istenen parametreler, IDARE ce befirlenecek roldeki
kisiler tarafindan belirlenerek, otomatik e-posta/SMS génderilebilecektir.

4.7.2.16. Mesajlar, IDARE'ce belirlenecek roldeki kisiler tarafindan, IDARE'ce belirlenen
kriterler bazinda tek tek olusturulup atlabilecedi gibi, toplu olarak isyerleri, sinfar vb.
(IDARE’ce belirlenen kriterler bazinda) igin de atifabilmelidir.

4.7.2.17. Talep onay durumlar: talepte bulunan kisiye e-posta/SMS vb. yolu ile duyurulabilecektir.

4.7.2.18. Egitimlerdeki katiimeilara, parametreler ile belirlenen mesaj sablonu ile
otematik ya da el ile mesaj gdndermek mimkin olacaktir. Bu mesajlara eklenebilen kipriler
ile katihmcilara tek bir tikloma ile egitimlere ulagabilme imkari saglanacaktir.

4.7.2.19. UEYS'nin her bir bashgi cercevesinde IDAREnin talep ettigi konulardo
kullanicilara mesaj (sistem igerisinde, e posta, SMS vb. ile) génderilebilmelidir. UEYS'nin tim
basliklarindan/Modiillerinden mesaj génderilebilir, tiim basliklar ile eslestirilebilir olmalidir.

4.8. Kitaphane/Kaynaklar/Ogrenim Nesneleri Yénetim Moddili

4.8.1. Bu Modiil, dijital kitiphane olarak gérev yapacaktir. Dijital formatta dokiman, sunum,
e-kitaplar ve makaleler vb. eklenebilir olmah, bahsi gegen materyalfler kullamcilarin bilgisayaring
indirilebilmeli, kaydedilebilmelidir. Bunlari kimin ne zaman indirdi§i takip edilebilecektir.

482 Tim egitimlere dokliiman eklenebilir ve egitimi alan herkesin bu dokiimanlara erigimi
sadlanmahidir.
4.8.3. Dokiiman klasérlerine erisimler belli  kathmelara  erisim  saglayacak  sekilde
kisitlanabifecektir.
4.8.4. Uygulamaya yiklenmis ya da internette bulunan kaynakiar vb. kullanilabilecektir.
4.8.5. Dinleme bazll egitim igin podcast ylklenebilir ve editim ofarak atanabilir olacaktir.
/
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katilacagr sinaviar, sinav sonuglari, kurs/sertifika bilgileri vb,) takip edebilecegi “Kisisel sayfasi”
yer alacaktrr.

4.10.3. Kullarier adi ve parola alant tizerinden kullanict arayiizine girilecektir. Katiimer, sisteme
giris yaptiginda, asgari olarak kendisinin talep ettigi ve onaylanon veya onaylanmayan bunun
yamnda kendisine atanmig olan egitim/egitim paketlerinin isimleri ve igerikleri, baslangig ve bitis
tarihleri, bitmelerine kalan siire, tamamiama ve basart durumu, erisim durumu, puan, varsa
katihm belgesi, doldurulmasi gereken egitim sonu degerlendirme anketleriyle, kisisel gelisimine
dair taleplerini ve diger bilgileri bu ekranda gorebilecektir. Excel, PDF vb. formatlarda
raporlayabilecek ve istedigi takdirde egitim geemisini yozdirabilecektir. S6z konusu islemlerin
tamamint IDARE ce belirlenecek roldeki kisifer de gdrebilecektir.

4£.10.4. Sisteme erisen kullanicilar, sistemi kullanabilmek igin 6zel bir yaziim bilgisine ihtiyag
duymayacaktir.
4.10.5. UEYS araytiziinun Ozellestiriimesi igin mevcut sablonlar Uzerinde degisiklik yapmak

mdmkdn olacaktir. UEYS Uzerinde ment bashklarinin hangilerinin yer alacady, menii isimleri, menti
siralamas, logo vb. 6zellestirilebilir nitelikte olacaktir.

4.10.6. Devam eden, hentz bastamans ve bitmis seklinde ve kategorilerine gore filtrelenen
egitimleri bu ekranda listeleyebilecektir.

4.10.7. UEYS'de tarimlanan egitim, egitim yerleri, egitmenler istenildigi tokdirde kullanicr
araylziinde gdsterilebilir nitelikte olacaktir. |

4.10.8. Katihmet, bu araytzil kullanarok kendi sayfasindan her bir egitime ait sayfaya
ulasilabilecektir.  Her egitime ait sayfada, egitim  programim  olusturan  6grenme
nesneleri/materyalleri, katihmeiann bu nesneler/materyallerdeki durumiaring iliskin kayrtiar,
egitim igin goreviendirilmis egitmen bilgisi, editimle ilgili atanmis édevler, kaynakga, sunumiar,
anketler, sinavlar vb. editim materyalleri gorintilenebilecektir.

4.10.9. Katiime, ana sayfasindan ayrica gelen duyuru ve mesajlar, anketler, egitim talep
sistemi geri bildirimleri ve kisisel egitim ve gelisim (makale ve kitap talepleri) takvimini takip
edebilecektir.

4.10.10. Katilimet, varsayilan olarak ayhk egitim takvimini gériintiileyecek ve sonrasinda istedigi
tarih araligint secerek kendisine verilen tarih kisitlanini (son tarihler), egitim gegrnislerini ve
gelecekte almasi planlonon  tim  editimleri (talep edilen veya atanan) gln bazinda
gortintiileyebilecektir. _

4.10.11. Katiime, egitimlere egitim igeri§inden ya da editim bilgi sayfolarindan ulasabilecek ve
istedigi veya kendisine atanan egitim/egitimlere IDARE nin ve kathmeinin istedi dogrultusunda
kayit talebinde bulunabilecektir.

4.10.12. Egitimin chsinda kisisel veya mesleki gelisim ife ilgili makale, kitap, sunum vb. katihmei
tarafindan IDARE nin istegi dogrultusunda tolep edilebilecedi gibi, katiimeiya da atanabilecektir.

4.10.13. Katilimer, e-6grenme uygulamalarinda, egitim baslangie ve bitis tarihleri arahdindaysa,
sisteme her girisinde egitimlere koldigr yerden devam edebilecektir. Hazir eitimler veya
hazirlanan egitimler ile ilgili videolarda akis sirasinda egditim ile ilgili sorular, sorulacak ve bunlarin
cevaplan gosterilecektir. Cevaplarin bilinmemesi durumunda sanal editim akisinin devam edip
etmeyecegine [DARE'nin karari dogrultusunda sistem ayarlamasi YUKLENICI tarafindan
yapilacaktir. .

4.10.14. Katihmei, kendisine atanmis herhangi  bir egitimi yanm biraktidinda veya hig
baslomadiginda, katiimeiya sistem tarafindan otomatik olarak katihmer ile ilgili uyan e-

postalari/SMS gdnderilecektir. /
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4.10.15. Katihme, egitimi izlerken videoyu' ileriye alamayacak, onceki bolimleri izlemeden
sonraki bélimlere gecemeyecektir. _

4.10.16. Katihime, belli bir stire sistemde islem yapmaz ise oturumu disecek ve otomatik oturum
zaman asimi stresi yapilandirmast IDARE ce belirlenecek roldeki kisiler tarafindan belirlenebitir
olacaktir. :

4,10.17. UEYS' de site igi detayl arama ézelli§i ofacaktir. Girislerde ve aramalarda biiyiik ve
kiictik karakter kullanilabilecektir. Egitimler bir ya da daha fazla anahtar kelime ile aranabilecektir.
Arama sonuclanindan dogrudan egitim kinyelerine ulagsilabilecektir. Egitim kodu ve egitim adina
gdre vb. arama yapilabilecektir.

4.10.18. Katihmetya ekranfarda not alma ve bu notiari sakluma olanagi taninabilecektir.
Katiimeilar bu notlann giktistnt alabilecektir.

4.11. Mobil Uygulama Moduli

4.11.1 UEYS mobil uygulamasi native olarak kodlanacaktir.

4.11.2. UEYS' nin, yaygin olarak kullanilan en az Android 4.3, i0S 7.0 ve (st sirlimlere sahip
mobil isletim sistemi ytikli mobil cihaz ve tabletlerde sorunsuz galisacagr mobil uygulama
olacaktir.

4.11.3. Web Portalt ve UEYS en az Android 4.3, i0S 7 mobil isletim sistemi ytikli mobil cihaz ve
tabletlerde farkh ekran boyutlarina otomatik ofarak tam uyum saglayacak mobif uyumiulugu
sadlayacaktir.

4.1.4. UEYS, Android ve i0OS tabanh mobil cihazlarnn tamaminda calisir durumda teslim
edilecektir.

4.11.5. Mobil uygulamada yapilan glinceflemelerle ilgili kullanictlara bildirim gdnderilmelidir.

4.11.6. Sistem tiim glncel mobil isletim sistemlerinde ayni sekilde ¢alisacaktir. En az Appstore
ve Google Play magazalanndan IDARE' nin belirleyecegi isimdeki uygulamayr YUKLENIC
yikledikten sonra kullamci indirerek kullanacaktr.

4.11.7. Mobil uygulama, IDARE" nin kurumsal hesabt vb. ile yayinlanabilecektir.

4.11.8. UEYS ve web portaldeki meniiler, metinler, fotograflar vb. kolay okunur olacak ve
kullanici dostu mobil kullarum sunulacaktir. :
4119 Kullaricilar, mobil cihaz ve tabletlerinden sisteme girdiklerinde, tim e-dgrenme

iceriklerine, egitim istatistiklerine, PDF dosyalaring, Word, Excel dosyalarnina, PowerPoint
sunumlara, gesitli formattaki videolara ve muadili iceriklere vb. mobil cihazlarindan sorunsuz
olarak erisebilecek, paylasabilecek, egitimlere yorum yapaobilecek, sinaviara katilabilecek ve takip
edebilecektir.
4.11.10.  Kullanici, mobil cihaz ve tabletleri tzerinden, e-6grenme platformunda yer alan MP4
video formath videolan oynatabilecektir.
&.11.1. Mobil uygulama Gzerinden video egitimlerin ve diger videolarin tikettigi mobil veri
miktart video izlenmeden dnce sistem Uzerinden gériintilenebilecektir.
4.11.12. Mobil uygulamanin girisine ¢zel logo ekfenebilecek, renkler dizenlenebilecek ve
aclklama vb. eklenebilecektir.
4.11.13.  Sistem, mobil cihaz ve tabletlere tam uyumlu clacak ve farkl ekran boyutlarinda
sorunsuz olarak calisacaktir.
4.11.14, Mobil uygulama cevrimigi (online) ve cevrimdisi (offline) galisabilmeyi destekleyecektir.
GSM veri kullarimint en aza indirmek amaciyla kablosuz aga bagl iken editim materyalleri cihaza
indirilerek daha sonra cevrimdisi olarak izlenebilecektir.

22
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4.12.

Mobil Uygulamada kullanici araytzinde olan E-Egitimler, Sinaviar, Anketler, Duyuru, Mesdqj,
Kuttiphane/Kaynaklar ve IDARE nin istedigi bashklar ve igerikleri olmaldir.

5. KULLANIC! EGITIMLERI ‘
5.1. YUKLENICI, UEYS ve web portale tiim fonksiyonlarinin kullanimi hakkinda IDARE'nin belirleyecei

5.2.
5.3.

5.4.

kigiteri kullarue: rollerine uygun olarak-agik, anlosilir, sade, etkili bir difte IDARE nin belirleyecegi
sayida kisiye ve IDARE’ nin belirledigi yerde (cretsiz editim verecektir. Bu egitimler 2-3 kez
IDAREce YUKLENICI'den istenebilir.

YUKLENICI, verilecek editimin icerigi ve editim planini [DARE nin onayina sunacaktir.

Sistem Ydnetim Moddlinde, kullanici arayizindeki ve mobil uygulamadaki UEYS'nin her
basamadgtn gosteren Sistemin kullanimy ile ilgili egitim materyalleri video ve kullanim kilavuzu
olarak Tirkee dilinde sistemde yer alacak, IDARE'ye de UEYS kurmadan énce YUKLENICI
tarafindan teslim edilecektir. Sistem degisikliklerinde videolar ve kullamim kilavuzu giincellenerek
IDARE’ye verilecek, sistemde de yeni videolar ve kullamim kilavuzu ver alacaktir.

Son kultanicifar igin program kullanimina dair Tiirkge olarak yardim ve iptiglan bélimleri sistemde
yer alacaktir.

6. GARANTI, BAKIM, DESTFK

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

UEYS kiralanacak olup yliklenicinin saglayacagr sunucuya kurulacaktir.

Sistem, sozlesme siiresi boyunca stire ile garanti kapsaminda olacaktir.

Garanti  kapsaminda, uygulama destedi sunulacaktr. Uygulama destedi ile sinaviarn
olusturulmasina, katihmeilara  sinav  yapilmasina, egitim  stireglerinin - sistem  tarafindan
ybnetilmesine, egitim, sinav, soru bankas: bilgileri igeren verilerin sisteme yiklenmesi vb.
UEYS'deki tum isterin yriitilmesinde YUKLENICI tarafindan telefon, e-posta, personel géndererek
veya uzaktan erigim ile IDARE nin istedigi yontem ile Gicretsiz destek verilecektir.

Garanti stresi boyunca YUKLENICI tarafindan teknik destek, bakim ve giincelleme hizmeti ticretsiz
verilecektir.

Garanti siiresi boyunca, sistemin fonksiyonlarimin beklendigi sekilde ¢alismadigi durumlarda
hatalar YUKLENICI tarafindan diizeltilecektir.

Garanti siiresi boyunca YUKLENIC, ayda 1 gin, IDARE nin ihtiyag duydugu anlarda, IDARE nin
verinde destek sistemin performans kontrolleri, olasi givenlik agiklan gézden gegirilme islemi,
yama ylklemeleri ve kontrol, glncellemeler, ilgili yaziim ile ilgili sorulara cevap verilmesi, veri
tabam kontroltl destek raporfarinin paylasimas:, rin gelisimihakkinda bilgi aktanimasi
islemlerini gergeklestirecektir.

Garanti stresi boyunca sistemin teknik Gzelliklerine hdkim, projeye destek verebilecek IDARE nin
istedigi sayida personelin (en az 1 (Bir) personel) iletisim bilgileri YUKLENICI tarafindan IDARE' ye
bildirilecektir,

Teklif edilen sisteme iliskin striim giincellemeleri, garanti stresi boyunca licretsiz ve lisansl
olarak YUKLENICI tarafindan saglanacaktir.

YUKLENICI, IDARE' ye ozel Juretilecek olan e-egitimlerin  ham halleri gelistirilebilir,
glncellestirilebilir formatta IDARE” ye teslim edecektir.

6.10. Garanti siresi boyunca, kullanilan teknolojide yeni gtincellemeler giktiginda ayni giin IDARE’ ye

bildirifecektir ve gtincellemenin yapilmasimin istenip istenmedigi IDARE” nin onayina sunulacaktir.
Glincellemenin ne zaman yapitacag konusunda IDARE" nin onayi alindiktan sonra giincelleme
YUKLENICI tarafindan yapilacaktir.
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6.11. YUKLENICI, sorunlarin bildirimi igin, merkez ve subelerin adres, telefon ve e-posta adresleri,
destek personelinin telefon ve e-posta adresini, sorun bildirim yéntem ve prosedirletini sézlesme
imzalanmasindan sonra belirtecektir.

6.12. YUKLENICI, teklif ettigi sistem igin higbir suretle garanti siresi olarak belirtenen 2 yil boyunca
lisans, glincelleme, bakim veya destek dcreti altinda ek iicret talep edemez.

6.13. YUKLENICI, ihtiyag duyulabilecek her tiirlii ek dokimaen ya da yaziim fisanslariyla birlikte
saglamakla ylkamldddr.

6.14. YUKLENICI hem egitim programlarinin ieriklerinin hem de kullanitan gorsel vevigitsel unsurlann
6zgin/anonim oldugunu beyan ve taahhtit eder. E§itim programlannda telif hakki sorunu
olusturabilecek materyaller kullanilmast durumunda tiim yosal ve hukuki sorumiuluk YOKLENICI
ye ait olacaktir. '

7. ENTEGRASYON

7.1. UEYS, iBYS (is Saghd ve Giivenligi Bilgi Yonetim Sistemi) ve EBYS (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi) ile entegre sekilde ¢alismalh, gerekli tim gincellemeler garanti siresi boyunca
YUKLENICI tarafindan yaptimalhdir.

7.2. YUKLENICI, UEYS sisteminin IDARE biinyesinde bulunan ve IDARE nin talep ettigi entegrasyon
saglanmasr gereken diger sistemlerle ilgili kendi tarafindaki tim islemleri yapacaktir.

7.3. Veri entegrasyonu esnasinda veri tabanindan higbir veri silinmeyecek ve degisikliklerin eski/yeni
durumu, tarihgesi ile birlikte veri tabanmna kaydedilecektir.

7.4, YUKLENICI, ise baslama tarihinden itibaren garanti siresi bitimine kadar, IDARE’ nin entegrasyon
ihtiyaglan dogrultusunda uygun gordiigu verileri; IDARE' nin belirleyecegi teknik yontemlerle
paylasimas ife ilgili gerekli calismalar yapmakla yakamididar. IDARE nin onayr alinmadan higbir
veri paylasimi yapiimayacaktir.

7.5. Sistem, kullanict dodjrulamast igin LDAP entegrasyonunu kullanacaktir.

7.6. YUKLENICI, ise bagslama tarihinden itibaren garanti sdresi bitimine kadar, bu proje kapsaminda
kurulacak sistemlerin bir biitlin olarak galismast igin gerekli yozilimmn lisanslann kurulumundan
sorumiu olacaktir, _

7.7. Planlanan yapi dider sistemlerle entegre olabilmesi icin gerekli olon web servisleri ve AP’ leri
hazir halde bulundurulmasi gerekmektedir.

7.8. YUKLENICI, sisteme ait sunucularda yapilacak yaziim giincellemelerinde, sunucu degisimlerinde
ve/veya yeniden sunucu yapilandirimasindo uygulamelann ise baslama tarihinden itibaren
garanti suresi bitimine kadar kurulumlarindan ve gerekli degisikliklerin yapiimasindan sorumlu
olacaktir.

7.9. Sistem igin gerekli tim givenlik tedbirleri alinacak, her tiirlti dis ve i¢ ataklar ile glivenlik agiklari
igin donammsal ve yazihmsal glvenlik gézimleri ve buniarn giincelligi ise baslama tarihinden
itibaren garanti siiresi bitimine kadar YUKLENICI tarafindan saglanacaktir.

7.10. YUKLENICI, sistemi donantm ve yazilim uyumu saglanmis olarak eksiksiz ve galisir halde teslim
edecektir.

7.11. YUKLENICI, sistemde, gikabilecek tiim hatalarin giderilmesini, yoziimlara iliskin iyilestirme,
gelistirme, gtincelleme, vb. calismalarin yapilmasint ve tdm sistemin bakim, onarim ve idamesinin
saglanmasini; garanti kapsaminda karsilayacaktir.

7.12.YUKLENICI, gelistiriten yazitim ve sireglerle ile ilgili olabilecek kanun, yénetmelik ve mevzuat
degisikliklerini sistem yaziimlarina garanti siresince tcretsiz olarak uygulayacaktir.

=
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7.13.Bu sartnamedeki herhangi bir maddede ceﬁ_ski olmast veya yoruma agik maddeler bulunmasi

halinde IDARE’ nin yorumu esas kabul edilecektir,

8. GUVENLIK :
8.1. Https zerinden (SSL destegi) saglamahdir. -

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

Sistemde kisilerin yapmis ofdugu tdm islem!erinlkayjt!amasr (detayh loglamasi) bulunacaktir.
Sisteme hatah erisim yapaniara karsi CAPTCHA kullandmalicir. Boylece robot yazilimiarn sisteme
kullanict adr ve sifre deneyerek saldirmalar engellenmis olacaktir. Kurum igerisinden erisimlerde
CAPTCHA  kulloniip  kullanilmayacagr  IDARE'ce  belirlenecek  roldeki  kisiler tarafindan
belirlenebilmelidir.

Sistem/uygulama Uzerinde galstigi isletim sistemi ve/veya glivenlik duvarn (firewall) vb. af
guvenltik uygulamalart ile sorunsuz galtsabilmelidir.

Sisteme hatal giris yapan kullamcilar hakkinda ayrintili log tutulmaldir.

Yaziimin sorunsuz bir sekilde galismasi, kesintiye ugramamasi,-veri kayiplar yasanmamasi ve

veri giivenligi icin YUKLENICI gerekli Gnlemler almak ve altyapiyr saglamakla yikimlidir.

(Disaster altyapisi, yedekleme, arsivieme, kesintisiz erigim, givenlik ¢éziimleri vb,)

9. CEZAI MUEYYIDELER

9.1

92

YUKLENICI, 7 gin / 24 saat esasl teknik destekte bulunacaktrr,
Garanti stiresi boyunca kritik konularda 3 (lig) saat, orta seviyede kritik konularda 6 {alti) saot,
kritik olmayan konularda 12 (on iki) saat iginde destek vermekle yikimitudir. Sorunlan gézme
stiresi IDARE’ nin bildirimde bulunmasindan itibaren maksimum 2 (iki) takvim ginidtr. 2 (iki)
takvim gunii icinde ¢ézimlenemeyen sorunlar nedenleri ile beraber IDARE" ye sunulacaktir. IDARE
sunulan nedenler igin yapacagt degerlendirmeye gore YUKLENICI ye gecikilen her giin igin
sozlesme bedelinin binde 1 (%0.1) gecikme cezasi keser. (Bu cezalar ayrica protesto gekmeye
gerek kalmaksizin  ylikleniciye yapilacak oOdemelerden  kesilir. Cezamn  ddemelerden
karsilanamamast halinde ceza tutan Yiikleniciden ayrica tahsil edilir;) Bi!dir-r?ﬁTé‘F'e-postu, telefon,
faks vb. seklinde yopilacaktir. Kritik konularda YUKLENICI'ye e-posta ve/veya telefonla 3 soat
iginde ulasilabilecek ve YUKLENICI tarafindan gerekli destek saglanacaktir.

9.2.1. Kritik Konu: UEYS yaziimsal agidan ¢ahgmamasi, agimamasi, cevap vermemesi veya
sistemin galismast ancak kritik fonksiyonlarin ¢alisamaz hale gelmesi ve bu nedenle kullamicilarin
buyik gogunlugunun etkilenmesi.

9.2.2. Orta Seviyede Kritik Konu: Kritik olmayan sistem fonksiyonlarinin ¢alisamaz hale gelmesi
veya sistemin bazi fonksiyonlannin dodru calismamast ya da yavaslamasi ve bu nedenle sistem
kultantedanimin %5 ya da daha fazlasimn bu servisin bazi forksiyontanint kullenamamalarr.

9.2.3. Kritik Olmayan Konu: Uriinlerin veya hizmetin kalitesi, performans veya islevselligine gok
az etkisi olan konular.

10. IS PLANI
10.1.iSIN SURESI: Sozlesmenin imzalanmasiyla [SE baslanacak OLUP, SOZLESMENIN SURESI 31.12.2022

TARIHINDE BITER.

Yiiklenici, isin siiresi iginde gergeklesmesi icin is planini sézlesmenin imzalanmasiyla birlikte IDARE'ye
sunacaktir. Yiklenici, belirlenen is planina uyumu saglayacak sekilde sorumiuluklarini zamaninda yerine

getirmekle yiikimlidr. fs Plani idarenin onay ile yiiriirkige girecektir
=
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10.2. Egitim Yénetim Sistemi, sozlesmenin imzalanmas ardindan azami 10 (on) gin iginde
YUKLENICI'nin saglayacagi sunucuya kurularak ¢alisir vaziyette teslim edilecektir. Teslim
tarihinden itibaren idare ile birlikte testler yapimaya baslanacak ve yapilan testler sonucu ortaya
gtkacak sorunlar giderilerek isin suresi iginde tamam!dnacakﬂr.

10.3. Haozir e-egitimler ve e-egitim hazirlama programt sézlesmenin imzolanmasina miiteokip 20
(virmi) gin icinde UEYS' ye yliklenecektir. Teslim tarihinden itibaren idare ile birlikte testler
yapiimaya baslanacak ve yapilan testler sonucu ortaya gikacak sorunlar giderilerek egitimler
idarenin saglayacadi Editim Yonetim Sistemine yiklenerek isin siresi iginde tamdmlanacaktir. E-
editimler ve e - egitim hazirlama programlart uluslararast alanda kuflanifan (iiniversiteler, kamu
kuruluslari vb.) kabul gormis programiar olmahdir. Séz konusu programlann uluslararast alanda
kullarilan programiar oldugunu Yuklenici idareye kantlari.ile birlikte sunacaktir.

10.4. UEYS, idare ile birlikte yiklenici tarafindan test edildikten ve sorunlar giderilip idare tarafindan
onaylandiktan sonra kurumigi ve kurum dist olarak internet ortaminda devreye alinacaktir. Kurum
disinda personel egitim videolar1 veya dékumanlara internet tizerinden ulagmak istenmesi
durumunda internet kotalarina fazla ylk getirmeyecek bir sistem kullantacoktir.

10.5. Sistem, kesin kabul 6ncesinde teknik sartnamede belirtilen tiim gereksinimleri yerine getirecek
sekilde, calisir durumda ve hazir olacaktrr.

1. KABUL KRITERLERI

Siparise konu isin teknik sartnamede belirtilen yerde teknik sartnamede befirtilen hususlarinin yerine
getiritdiginin yukienici tarafindan idareye bildirilmesi durumunda isin bitirildigi tarih belirlenmis olur.
Bitirildigi yiiklenici tarafindan beyan edilen isin teknik sartname ve alim dokumonlanna uygun olarak
bitirildiginin belirlenmesi durumunda kabul komisyonu kabul siirecine baslar.
12. ODEME YERI VE SARTLARIYLA AVANS VERILIP VERILMEYECEGI

(VERILECEKSE SARTLARI VE MIKTARI ILE SOZLESME KONUSU SLER iGiN ODENECEKSE FIYAT FARKININ NE

SEKILDE ODENECEG)

Bu is icin avans verilmeyecektir. [ZDENIZ tarafindan siparise ait 6demeler, [ZDENIZ A.S. Muhasebe ve Mali
Isler Midurliga tarafindan yapilacaktir.

Sistemin aktif hale getirilmesini mdteakip kabul raporu diizenlenecek ve hizmet bedelinin tamami tek
seferde 6denecektir. Odemelerin vadesi kabul tarihinden itibaren 60 (ALTMIS) Gndiir. Idaremizoe
ddemeler, her aymn ikinci CUMA gtnleri yapilir. Odeme tarihi, kabui tarihinden itibaren 60 (ALTMIS) giin
sonraki itk 6deme ginidur.

13. iSIN SURESI

Firma ile sézlesmenin imzalanmasina miteakip ise baslanacak olup, 31.12.2022 tarihinde sonfandirilacaktir.
14. Is bu teknik sartname, bu madde déhil 14 ana madde olmak iizere 26 (yirmiolts) sayfadan ibaret olup
tarafimizea hazirfanip 05.10.2021 Tarihinde tarafimizca hazirlanmigti.

HAZIRLAYAN ILGILI BiRiM MUDURU
ADI SOYADI Can Caglar, BILGI Fatma ERDYGDYZ~,
GOREVI insan Khymeglgf e\
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